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media has proven effective in increasing product sales and visibility,
particularly for small businesses such as Rumah Mutiara Cake
MSMEs. Digital marketing strategies not only focus on boosting sales
but also play a key role in building an active community, expanding
market reach, and strengthening relationships between entrepreneurs
and consumers. This project aims to explore the implementation of
digital marketing at Rumah Mutiara Cake MSMEs in Bengkalis
District, develop an appropriate digital marketing framework,
conduct a SWOT analysis to identify strengths, weaknesses,
opportunities, and threats, and examine the challenges and solutions
encountered during the digital marketing process. The project was
carried out through several stages, including preparation,
implementation, completion, and reporting, located at Jalan
Kelapapati Darat, Bengkalis. The results indicate that implementing
digital marketing strategies through social media, particularly
Instagram and TikTok, has significantly improved the number of
followers, customer engagement, and product sales within one month.
This demonstrates that optimal use of social media can serve as an
effective tool to support the sustainability and growth of MSMEs in
the digital era.

Abstrak

Penerapan digital marketing melalui media sosial terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan dan
visibilitas produk, khususnya bagi usaha kecil seperti UMKM Rumah Mutiara Cake. Strategi digital marketing
tidak hanya berfokus pada peningkatan penjualan, tetapi juga berperan penting dalam membangun komunitas
yang aktif, memperluas jangkauan pasar, serta memperkuat hubungan antara pelaku usaha dan konsumen.
Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui penerapan digital marketing pada UMKM Rumah Mutiara Cake di
Kecamatan Bengkalis, mengembangkan model atau kerangka kerja digital marketing yang tepat, melakukan
analisis SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman, serta mengkaji berbagai
kendala dan solusi yang dihadapi selama proses pelaksanaan digital marketing. Proyek ini dilaksanakan melalui
beberapa tahapan, yaitu tahap persiapan, pelaksanaan, penyelesaian, dan pelaporan, dengan lokasi kegiatan di
Jalan Kelapapati Darat, Bengkalis. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa penerapan strategi digital
marketing melalui media sosial, khususnya Instagram dan TikTok, mampu memberikan dampak positif terhadap
peningkatan jumlah pengikut, interaksi dengan pelanggan, serta peningkatan penjualan produk dalam kurun waktu
satu bulan. Hal ini membuktikan bahwa pemanfaatan media sosial secara optimal dapat menjadi sarana efektif
dalam mendukung keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM di era digital.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi sangat berkembang pesat, berbagai kegiatan bisnis
kecil sampai besar memanfaatkan perkembangan ini untuk menjalankan usahanya. Dengan
internet, setiap orang mampu mengakses informasi dengan cepat dan mudah tanpa ada batas
ruang dan waktu. Di masa sekarang interaksi manusia telah didukung oleh media sosial.
Dengan menggunakan media sosial, komunikasi antar manusia menjadi lebih nyaman melalui
teknologi berbasis web. Beberapa platform digital yang banyak digunakan antara lain,
facebook, instagram, youtube, whatsapp, dan sebagainya.

Di era digital yang semakin berkembang pesat, penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Salah
satu perubahan signifikan yang terjadi adalah cara perusahaan memasarkan produk dan jasa
mereka. Digital marketing atau pemasaran digital telah menjadi salah satu strategi utama dalam
upaya meningkatkan penjualan dan menjangkau konsumen secara lebih efektif dan efisien.

Penggunaan digital marketing dalam dunia bisnis saat ini menjadi suatu keharusan bagi
setiap perusahaan, termasuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Digital marketing
merupakan cara promosi dan pemasaran produk atau jasa yang memanfaatkan berbagai
platform digital sebagai media utamanya. Tidak seperti pemasaran tradisional yang bergantung
pada media cetak, brosur, atau tatap muka langsung, digital marketing menawarkan pendekatan
yang lebih fleksibel, cepat, dan dapat menjangkau konsumen dalam jumlah besar secara real-
time.

UMKM Rumah Mutiara Cake merupakan usaha yang berdiri sejak tahun 2014. Pemilik
UMKM Rumah Mutiara Cake adalah ibu Sriyana. Usaha ini diolah secara handmade yang
bergerak di bidang produksi dan penjualan kue istimewa yang disajikan dengan sentuhan
mutiara, menciptakan pengalaman manis yang tak terlupakan untuk setiap pelanggan dengan

harga satuan kue dijual mulai dari harga sesuai ukuran kue dan varian kue.

2. METODE

Penyelesaian proyek akhir memerlukan beberapa metode pelaksanaan proyek yang
harus dilakukan kegiatan Penerapan Digital Marketing dalam Meningkatkan Penjualan
UMKM “Rumah Mutiara Cake” di Kecamatan Bengkalis. Adapun bagan alir untuk melakukan

metode pelaksanaan proyek sebagai berikut:
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Gambar 1. Metode dan Proses Penyelesaian Pengabdian Masyarakat

Rencana Persiapan Pengabdian Masyarakat

Pada kegiatan ini Rencana persiapan Pengabdian Masyarakat ini sangat perlu

dikarenakan akan menjelaskan tahap-tahap dari survei lapangan hingga persiapan yang akan

dilakukan sampai selesai. Rencana persiapan yang dilakukan sebelum pelaksanaan Pengabdian

Masyarakat ini merupakan sebagai berikut:

a.

Survei dan Pemilihan Lokasi

Tahap awal ini melibatkan identifikasi dan pemilihan lokasi proyek yang strategis.
Tujuannya untuk mempermudah perencanaan serta pelaksanaan kegiatan pemasaran
secara efektif.

Deskripsi Kebutuhan Proyek

Pada tahap ini, persiapan alat dan sarana dilakukan, termasuk penggunaan laptop,
handphone, dan koneksi internet, yang menjadi kebutuhan utama dalam pelaksanaan
proyek digital marketing.

Pembuatan Kerangka Proyek

Kerangka kerja proyek dimulai dengan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), dilanjutkan dengan analisis segmentasi, targeting, dan
positioning (STP). Selanjutnya dilakukan pembuatan akun TikTok, penyusunan kalender
konten, pembuatan konten, dan pemilihan media sosial yang sesuai untuk memaksimalkan

efektivitas pemasaran digital.

Rencana Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat
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Rencana pelaksanaan Pengabdian Masyarakat ini perlu meliputi beberapa hal penting
dalam bidang digital. Uraian dari hasil pemaparan bagan alir Pengabdian Masyarakat tersebut
yaitu sebagai berikut:

a. Analisis SWOT

Adapun analisis SWOT dari UMKM Rumah Mutiara Cake dengan produk bakaran yang

dipasarkan adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Analisis SWOT

ANALISIS SWOT

KEKUATAN (Strenght) KELEMAHAN (Weakness)
1. Menggunakan bahan baku berkualitas tinggi 1. Strategi pemasaran digital masih belum
untuk menciptakan cita rasa khas. dioptimalkan sepenuhnya.

2. Menyediakan berbagai varian kue yang inovatif 2. Kapasitas produksi masih terbatas.
dan menarik

3. Selalu berinovasi dalam menciptakan produk
baru yang mengikuti tren pasar dan
meningkatkan daya saing.

4. Harga sesuai kualitas

5. Sudah sertifikat halal.

PELUANG (Opportunities) ANCAMAN (Threats)

1. Permintaan tinggi dan pasar yang luas. 1. Persaingan yang ketat di pasar makanan
2. Peningkatan inovasi rasa dan tampilan. ringan.

3. Produk tidak dibatasi umur. 2. Perubahan tren dan preferensi pelanggan

Sumber: Data Olahan 2025
b. STP (Segmenting, Targeting, Positioning)

Adapun STP dari UMKM “Rumah Mutiara Cake” dengan produk bakaran yang dipasarkan

adalah sebagai berikut:

1) Segmenting
Dari sisi psikografis, target utamanya adalah generasi muda yang gemar mencoba tren
kuliner terbaru. Dari segi demografis, produk ini menyasar seluruh lapisan masyarakat
karena memiliki harga yang ramah di kantong serta variasi menu yang cukup banyak.
Sementara dari sisi geografis, keberadaan usaha di daerah Kelapapati Darat, Bengkalis
menjadi nilai tambah karena letaknya mudah dijangkau serta didukung dengan
layanan pemesanan online yang memperluas jangkauan pasar.

2)  Targeting
Target pasar yang ditetapkan oleh Rumah Mutiara Cake mencakup seluruh lapisan
masyarakat di Kecamatan Bengkalis dan sekitarnya, tanpa batasan usia. Strategi
pemasaran difokuskan pada penggunaan platform digital seperti Instagram dan
TikTok untuk menjangkau konsumen secara lebih luas.

3)  Positioning
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Produk dari Rumah Mutiara Cake memiliki keunggulan dalam hal rasa yang lezat dan
tekstur yang lembut. Penggunaan bahan-bahan berkualitas tinggi serta perhatian
terhadap kebersihan menjadikan produk ini pilihan yang aman dan menarik bagi
konsumen.
Pembuatan Akun TikTok
Pembuatan akun TikTok ini adalah untuk meningkatkan jangkauan promosi melalui media
digital, mempermudah penyebaran informasi terkait produk yang ditawarkan, serta
menarik minat calon pelanggan melalui konten video yang kreatif dan informatif.
Penyusunan Kalender Konten
Penyusunan kalender konten dilakukan sebagai langkah strategis dalam mengelola
pemasaran digital Rumah Mutiara Cake. Kalender konten berfungsi sebagai panduan
untuk menentukan waktu publikasi konten secara terjadwal di berbagai platform media
sosial seperti Instagram dan TikTok.
Pembuatan Konten
Pembuatan konten pada tahap ini penulis membuat konten untuk UMKM Rumah Mutiara
Cake, di sini penulis membuat konten dengan menggunakan aplikasi Canva dan Capcut.
Pemilihan Media Sosial
Pemilihan media sosial didasarkan pada karakteristik target pasar, jenis konten, dan tren
digital. Instagram dan TikTok dipilih karena efektif menjangkau audiens secara visual dan
interaktif.
Rencana Penyelesaian dan Pelaporan Pengabdian Masyarakat

Penyelesaian serta pelaporan kegiatan Pengabdian Masyarakat menjadi tahap akhir dalam

manajemen program, dengan tujuan memastikan seluruh kegiatan berjalan sesuai perencanaan

dan hasilnya terdokumentasi secara sistematis. Pada kegiatan penerapan digital marketing bagi

UMKM Rumah Mutiara Cake, penyelesaian dan laporan akhir disusun sebagai berikut:

a.

Implementasi Aktivitas Digital Marketing

Selama satu bulan, penerapan strategi digital marketing pada UMKM Rumah Mutiara
Cake dijalankan melalui pemanfaatan Instagram, TikTok, Facebook Business, dan
WhatsApp Business. Setiap aktivitas dicatat secara rapi dengan mencantumkan nomor
urut, hari dan tanggal, jenis kegiatan, media yang digunakan, dokumentasi visual, serta
deskripsi singkat. Selain itu, melalui Facebook dan WhatsApp Business dilakukan
optimalisasi tampilan produk, seperti pembaruan bio akun, penyusunan katalog, hingga
penyesuaian informasi usaha agar lebih menarik dan mudah diakses oleh konsumen.

Analisis Hasil
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1) Analisis Harga (Price)
Harga kue basah berkisar Rp12.000—Rp850.000/pcs, sedangkan kue kering
Rp75.000-Rp180.000/pcs. Harga relatif lebih tinggi karena penggunaan bahan
berkualitas dan rasa unggulan.

2) Tempat (Place)
Pemasaran dilakukan di Bengkalis dan luar daerah melalui media sosial, penjualan
langsung di rumah produksi, serta sistem konsinyasi dengan mitra penjual. Strategi ini
efektif memperluas jangkauan tanpa membuka cabang fisik.

3) Promosi (Promotion)
Promosi difokuskan pada Instagram dan TikTok melalui foto, video, testimoni, serta

konten kreatif yang interaktif untuk menarik konsumen, khususnya generasi muda.

Postingan

& (2

i fs b By

‘—’ﬂ Reaody!!!

Caoke miniegs

Gambar 2. Promosi Menggunakan Media Sosial Instagram dan TikTok

Kendala dan Solusi

Kendala dalam penerapan digital marketing pada UMKM Rumah Mutiara Cake
meliputi beberapa aspek. Persaingan usaha kuliner yang semakin ketat menjadi tantangan
utama dalam menarik perhatian konsumen di tengah banyaknya produk sejenis di pasaran.
Selain itu, konsistensi dalam melakukan promosi digital masih belum maksimal, sehingga
jangkauan dan interaksi dengan konsumen belum optimal. Di sisi lain, keterbatasan
kapasitas produksi juga menjadi hambatan dalam memenuhi permintaan yang meningkat
seiring dengan promosi yang dilakukan secara digital.

Solusi dalam penerapan digital marketing pada UMKM Rumah Mutiara Cake
dilakukan melalui beberapa langkah strategis. Pertama, memperkuat kualitas produk,
visual branding, serta menjaga keunikan rasa khas agar mampu bersaing dan
mempertahankan loyalitas konsumen. Kedua, melakukan promosi digital secara terjadwal
dan konsisten di berbagai platform untuk meningkatkan visibilitas serta memperluas

jangkauan pasar. Ketiga, meningkatkan efisiensi produksi dan memanfaatkan feedback

ABDIMASTERAPAN - VOLUME 3, NOMOR 2, DESEMBER 2025



e-ISSN : 2987-8608 p-ISSN : 2987-8616, Hal 45-54

konsumen sebagai dasar inovasi produk guna memastikan keberlanjutan dan daya saing

usaha di pasar digital.

3. HASIL

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat pada UMKM “Rumah Mutiara Cake” di
Bengkalis dilaksanakan pada 01 Mei 2025 hingga 01 Juni 2025 dengan total durasi 1 bulan.
Pelaksanaan dilakukan sesuai tahapan yang telah direncanakan, mulai dari analisis kebutuhan
mitra, implementasi strategi digital marketing, hingga evaluasi capaian.

Awalnya, promosi UMKM Rumah Mutiara Cake masih dilakukan secara konvensional
sehingga jangkauan pasar terbatas. Setelah pendampingan, strategi digital marketing
diterapkan melalui Instagram dan TikTok. Hasilnya, Instagram menunjukkan peningkatan
berhasil mencapai 16.482 tayangan konten dan jangkauan audiens, TikTok berhasil menarik
ribuan penonton mencapai 4.057. Dengan interaksi yang tinggi, Facebook Business dan
WhatsApp Business mempermudah penyajian informasi serta komunikasi dengan pelanggan,
sementara Google My Business mencatat peningkatan interaksi konsumen lokal. Secara
keseluruhan, penerapan digital marketing ini mampu meningkatkan visibilitas usaha,
memperluas pasar, serta memperkuat citra merek Rumah Mutiara Cake. Tabel di bawah
merupakan laporan penjualan yang diperoleh selama pelaksanaan proyek penerapan digital
marketing produk UMKM Rumah Mutiara Cake:

Tabel 2. Laporan Keuangan

No Tanggal Produk .}::;La;; ; ifli?l Total Penjualan
1 05 Mei 2025 Wedding Cake 1 Rp 350.000  Rp 350.000
2 06 Mei 2025 Brownies Cup 10 Rp 12.000  Rp 120.000
3 08 Mei2025  Birthday Cake (Sedang) 2 Rp 108.500  Rp 217.000
4 10 Mei 2025 Birthday Cake (Besar) 2 Rp 250.000  Rp 500.000
5 18 Mei 2025 Cake Mini 4 Rp 50.000  Rp 500.000
6 22 Mei 2025 Bolu Marmer 1 Rp 75.000 Rp 75.000
7 27 Mei 2025 Bolu Dam (Besar) 1 Rp 180.000 Rp 180.000

TOTAL Rp 1.642.000
Sumber: Data Olahan 2025

Dari tabel dapat dilihat bahwa selama penulis melakukan penerapan digital marketing
dalam meningkatkan penjualan UMKM Rumah Mutiara Cake, penulis membantu

meningkatkan pendapatan usaha sebesar Rp 1.642.000,-
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4. DISKUSI

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini telah dilaksanakan sesuai dengan tahapan
yang telah direncanakan sejak awal, yaitu mulai dari analisis kebutuhan mitra hingga
implementasi strategi digital marketing pada UMKM “Rumah Mutiara Cake” di Bengkalis.
Dokumentasi kegiatan ditunjukkan pada Gambar 3 yang memperlihatkan jalannya proses
pendampingan, mulai dari pelatihan penggunaan media sosial hingga optimalisasi layanan

pemesanan digital.

Gambar 4. Dokumentasi interaksi dengan konsumen saat membeli produk.

Kegiatan ini menggambarkan penerapan strategi digital marketing yang tidak hanya
berfokus pada pendampingan teknis penggunaan media sosial dan marketplace, tetapi juga
berdampak pada meningkatnya kepercayaan serta minat beli pelanggan terhadap produk

UMKM Rumah Mutiara Cake.

5. KESIMPULAN

Adapun kesimpulan dari penerapan digital marketing pada UMKM “Rumah Mutiara
Cake” menunjukkan bahwa pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat telah
berjalan sesuai dengan tahapan yang direncanakan, mulai dari analisis SWOT, penentuan
strategi STP, hingga implementasi bauran pemasaran digital melalui berbagai platform seperti
Instagram, TikTok, Facebook Business, WhatsApp Business, dan Google My Business. Setiap
tahap tersebut berperan dalam meningkatkan efektivitas promosi sehingga mampu memperluas

jangkauan pasar. Penerapan digital marketing juga terbukti memberikan dampak positif
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dengan adanya peningkatan signifikan pada interaksi konsumen, jumlah tayangan konten, serta
penjualan produk. Konten promosi yang dibuat secara konsisten berhasil meningkatkan brand
awareness dan memperkuat citra usaha Rumah Mutiara Cake di masyarakat. Kendala yang
dihadapi meliputi persaingan usaha yang ketat, keterbatasan kapasitas produksi, serta promosi
digital yang belum sepenuhnya konsisten. Untuk mengatasi hal tersebut, disarankan agar
UMKM terus meningkatkan kualitas dan inovasi produk, memperkuat branding, serta
mengoptimalkan promosi digital secara berkesinambungan agar usaha dapat berkembang lebih

baik dan memiliki daya saing yang tinggi.
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