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Abstract. This research aims to analyze employee performance at PT. Industrial Multi Fan using the rating scale 

method as a structured performance appraisal approach. The rating scale method is applied to measure employee 

work achievement based on several key criteria, including communication skills, teamwork, quality of work, 

initiative, time efficiency, and employee satisfaction. Data were collected through direct observation and the 

distribution of questionnaires to 30 employees selected as research respondents. The results of the study indicate 

that the majority of employees fall into the “good” performance category, reflecting satisfactory levels of 

communication, cooperation, and work quality. However, the findings also reveal certain weaknesses, 

particularly in the aspects of employee initiative and time management efficiency, which require further attention. 

These results provide valuable input for management in conducting performance evaluations and formulating 

more targeted and effective employee development programs. Through objective, systematic, and continuous 

performance assessments, the company is expected to enhance individual employee performance, strengthen 

teamwork, and ultimately improve overall organizational effectiveness and productivity. 

 

Keywords: Employee Development; Employee Performance; Organizational Effectiveness; Performance 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan di PT. Industrial Multi Fan menggunakan 

metode skala penilaian sebagai pendekatan penilaian kinerja yang terstruktur. Metode skala penilaian diterapkan 

untuk mengukur pencapaian kerja karyawan berdasarkan beberapa kriteria utama, termasuk keterampilan 

komunikasi, kerja tim, kualitas kerja, inisiatif, efisiensi waktu, dan kepuasan karyawan. Data dikumpulkan melalui 

observasi langsung dan penyebaran kuesioner kepada 30 karyawan yang dipilih sebagai responden penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas karyawan termasuk dalam kategori kinerja “baik”, yang 

mencerminkan tingkat komunikasi, kerja sama, dan kualitas kerja yang memuaskan. Namun, temuan juga 

mengungkapkan beberapa kelemahan, khususnya dalam aspek inisiatif karyawan dan efisiensi manajemen waktu, 

yang memerlukan perhatian lebih lanjut. Hasil ini memberikan masukan berharga bagi manajemen dalam 

melakukan evaluasi kinerja dan merumuskan program pengembangan karyawan yang lebih tepat sasaran dan 

efektif. Melalui penilaian kinerja yang objektif, sistematis, dan berkelanjutan, perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja individu karyawan, memperkuat kerja tim, dan pada akhirnya meningkatkan efektivitas dan 

produktivitas organisasi secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: Efektivitas Organisasi; Kinerja Karyawan; Metode Skala Penilaian; Pengembangan Karyawan; 

Penilaian Kinerja 

 

1. LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia merupakan aset strategis yang menentukan keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai target produksi, menjaga kualitas produk, serta meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, kinerja karyawan perlu dievaluasi melalui sistem 

penilaian yang objektif, sistematis, dan mudah diterapkan. PT Industrial Multi Fan, sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang kipas industri dan sistem ventilasi, memiliki 30 karyawan 

yang kinerjanya berperan penting dalam mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 
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Saat ini, proses penilaian kinerja karyawan di PT Industrial Multi Fan masih cenderung 

subjektif dan belum memiliki prosedur yang jelas, sehingga berpotensi menghasilkan penilaian 

yang kurang mencerminkan kinerja nyata karyawan. Kondisi tersebut dapat menimbulkan 

ketidakpuasan, menurunkan motivasi kerja, serta menghambat peningkatan kinerja dan 

produktivitas perusahaan. Padahal, kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh 

pengetahuan dan keterampilan, tetapi juga oleh sistem penilaian yang diterapkan secara adil 

dan konsisten (Saraswati & Zulkifli, 2024). 

Metode skala penilaian merupakan salah satu metode evaluasi kinerja yang dapat 

digunakan untuk menilai berbagai aspek perilaku dan hasil kerja karyawan secara terukur, 

seperti kedisiplinan, tanggung jawab, kualitas kerja, kerja sama tim, dan inisiatif. Dengan 

menggunakan skala penilaian tertentu, misalnya skala 1 sampai 5, perusahaan dapat 

memperoleh gambaran kinerja karyawan yang lebih objektif dan transparan. Penerapan metode 

ini diharapkan mampu memberikan umpan balik yang lebih efektif, meningkatkan motivasi 

kerja, serta mendorong peningkatan kinerja dan produktivitas karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kinerja 

karyawan PT Industrial Multi Fan dengan menggunakan metode skala penilaian sebagai upaya 

menciptakan sistem evaluasi kinerja yang lebih profesional dan mendukung keunggulan 

kompetitif perusahaan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut (Susilo et al., 2024) kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual 

Performance diartikan dari hasil kerja seseorang dalam hal kualitas dan kuantitas yang dicapai 

ketika karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Menurut (Nurastuti et al., 2024) kinerja adalah hasil kerja karyawan selama periode tertentu, 

yang dibandingkan dengan standar, target atau kriteria yang sudah ditentukan dan disepakati 

bersama. Kinerja adalah hasil kerja yang bisa dicapai oleh seorang atau sekelompok orang 

dalam organisasi, sesuai dengan wewenang tanggung jawab masing-masing, demi mencapai 

tujuan organisasi, tidak melanggar hukum dan serta sesuai dengan norma dan etika. Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja: 1) Efektivitas dan Efisiensi. 2) Otoritas dan tanggung 

jawab. 3) Disiplin. 4) Inisiatif . 
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Pengertian Penilaian Kinerja  

Menurut (Ilhami & Rimantho, 2017) dalam penelitian (Khaeruman et al., 2023) 

mendefinisikan “Penilaian Kinerja adalah hal yang penting untuk memberikan informasi bisa 

digunakan untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja karyawan, Jika tidak ada penilaian 

kinerja yang lengkap dan kompleks, maka akan sulit untuk mengetahui apakah perusahaan 

tersebut, sudah mencapai tujuan yang diharapkan atau tidak, serta apakah ada peningkatan 

kinerja di berbagai aspek setiap tahunnya. 

Metode Skala Penilaian  

 Metode skala penilaian adalah cara mengevaluasi kinerja karyawan dengan memberi 

penilaian berdasarkan skala angka atau penjelasan tertentu terhadap berbagai aspek pekerjaan, 

seperti kualitas hasil kerja, tingkat keandalan dan sikap dalam bekerja.” (Desler, 2021). 

Menurut (Rivai & Sagala, 2021) “metode skala penilaian adalah cara mengukur kinerja 

seseorang di mana penilai memberikan nilai pada beberapa faktor tertentu dengan kinerja 

pegawai menggunakan skala berjenjang, seperti skala 1 sampai 5. 

Langkah-Langkah Metode Skala Penilaian: 1) Membuat indikator dan kriteria penilaian. 2) 

Menentukan bobot dan skala nilai yang digunakan. 3) Melakukan penilaian kinerja secara 

berkala. 4) Memproses dan menganalis hasil penilaian yang telah dilakukan. 5) Memberikan 

umpan balik serta tindak lanjut agar kinerja meningkat 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan kuantitatif 

nonstatistik untuk menganalisis kinerja karyawan menggunakan metode skala penilaian pada 

PT Industrial Multi Fan. Populasi penelitian terdiri atas seluruh karyawan perusahaan yang 

berjumlah 30 orang, dan seluruhnya dijadikan sampel dengan teknik purposive sampling 

karena terlibat langsung dalam proses penilaian kinerja. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, kuesioner, dokumentasi, dan studi kepustakaan, dengan instrumen utama berupa 

kuesioner skala Likert lima tingkat yang mengukur indikator komunikasi, kerja tim, kualitas 

kerja, inisiatif, dan kepuasan karyawan. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis 

deskriptif kuantitatif nonstatistik melalui pemberian skor, perhitungan nilai rata-rata, serta 

pengelompokan hasil ke dalam kategori kinerja sangat baik hingga sangat buruk untuk 

memberikan gambaran objektif mengenai tingkat kinerja karyawan dan mendukung evaluasi 

kinerja perusahaan. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Akhir Penilaian Kinerja Karyawan 

Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Skala Penilaian. 
No Nama Komunikasi Kerja 

Tim 

Inisiatif Kualitas 

Kerja 

Kepuasan 

Karyawan 

Rata-

rata 

Kesimpulan 

1 Agung 3,26 3,26 3,66 3,36 3,53 3,41 Baik 

2 Heri 3,43 3,20 3,40 3,60 3,73 3,47 Baik 

3 Arkan 3,20 3,10 3,46 3,46 3,56 3,36 Cukup 

4 Ferry 3,13 3,16 3,36 3,73 3,70 3,42 Baik 

5 Iqbal 3,23 3,26 3,53 3,56 3,76 3,47 Baik 

6 Setiono 3,33 3,06 3,53 3,53 3,53 3,40 Cukup 

7 Bagus 3,20 3,16 3,66 3,50 3,76 3,46 Baik 

8 Gusti 3,30 3,23 3,43 3,43 3,70 3,42 Baik 

9 Irawan 3,36 3,20 3,33 3,46 3,66 3,40 Cukup 

10 Aditya 3,26 3,10 3,53 3,53 3,56 3,40 Cukup 

11 Ahmad 3,36 3,23 3,56 3,56 3,60 3,46 Baik 

12 Cahyono 3,17 3,17 3,48 3,31 3,55 3,34 Cukup 

13 Sutrisno 3,20 3,06 3,58 3,37 3,55 3,35 Cukup 

14 Hermansyah 3,23 3,10 3,56 3,63 3,66 3,44 Baik 

15 Aufar 3,24 3,31 3,55 3,58 3,89 3,51 Baik 

16 Ardiansyah 3,16 3,23 3,53 3,60 3,66 3,44 Baik 

17 Catur 3,06 3,06 3,30 3,43 3,26 3,22 Cukup 

18 Samsul 3,00 3,13 3,26 3,10 3,10 3,12 Cukup 

19 Agus 3,10 3,20 3,56 3,50 3,56 3,38 Cukup 

20 Adam 3,26 3,23 3,46 3,36 3,56 3,37 Cukup 

21 Ridho 3,30 3,16 3,53 3,36 3,53 3,38 Cukup 

22 Viky 3,16 3,20 3,46 3,43 3,63 3,38 Cukup 

23 Ramdhan 3,23 3,23 3,53 3,50 3,63 3,42 Baik 

24 Gilang 3,10 3,16 3,50 3,53 3,66 3,39 Cukup 

25 Irfan 3,13 3,26 3,60 3,53 3,50 3,40 Cukup 

26 Dadan 3,30 3,20 3,53 3,43 3,56 3,40 Cukup 

27 Febrianto 4,13 4,00 4,43 4,36 4,13 4,21 Sangat Baik 

28 Aulia 3,53 3,56 3,60 3,60 3,83 3,62 Baik 

29 Kristina 4,06 4,00 4,26 4,30 4,36 4,20 Baik 

30 Rahayu 4,13 4,16 4,33 4,53 4,13 4,26 Sangat Baik 

Berdasarkan Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Skala Penilaian tersebut diatas, maka dapat 

dibuat Tabel Distribusi Rata-Rara Rentang Skala Penilaian Karyawan, dimana menunjukkan 

rentang nilai 4,21-5,00 berjumlah 2 karyawan dengan presentase sebanyak 7%, rentang nilai 

3,41-4,20 berjumlah 13 karyawan dengan presentase 43%, dan rentang nilai 2,61-3,40 

berjumlah 15 karyawan dengan presentase 50%. Hal ini menunjukkan secara umum kondisi 

kinerja karyawan terkategori cukup dan baik. 

Tabel 2.  Distribusi Rata-Rata Rentang Nilai Skala Penilaian Karyawan. 
Rentang Nilai Jumlah Karyawan Persentase(%) 

4,21 – 5,00 2 7% 

3,41 – 4,20 13 43% 

2,61 – 3,40 15 50% 

1,81 – 2,60 0 0% 

1,00 – 1,80 0 0% 

Total  30 100% 

Sumber : Data diolah,2025 
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Gambar 1. Presentase Rentang Nilai Hasil Skala Penilaian. 

Implikasi Penelitian 

Penelitian ini melibatkan 30 responden yang terdiri karyawan. Responden dipilih 

menggunakan teknik proportionate stratified random sampling, sehingga setiap bagian dalam 

perusahaan memiliki kesempatan yang sama untuk terwakili. Tujuan dari penyajian gambaran 

umum responden adalah untuk memberikan informasi mengenai karakteristik dasar responden 

yang dapat berpengaruh terhadap hasil penelitian. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT Industrial Multi Fan, penerapan metode 

Skala Penilaian memiliki dampak yang signifikan dalam penilaian kinerja karyawan. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menunjukkan kinerja karyawan berada di tingkat cukup dan baik, 

dengan kekuatan pada kualitas kerja dan inisiatif, namun masih diperlukan peningkatan dalam 

komunikasi dan kerja tim. Dari 30 karyawan, 2 karyawan diantaranya berada di kategori sangat 

baik, 13 karyawan diantaranya berada di kategori baik, dan 15 karyawan lainnya berada di 

kategori cukup 

Dengan demikian, hasil penilaian yang menggunakan metode Skala Penilaian pada PT 

Industrial Multi Fan bisa menjadi dasar untuk pengambilan keputusan yang tepat terhadap 

peningkatan budaya kerja kolaboratif, pengembangan Sumber Daya Manusia, dan penguatan 

penilaian kinerja yang objektif dan terukur. 

 

 

 

 

 

3%
22%

25%
0%0%

50%

Jumlah Karyawan

4,21 – 5,00 

3,41 – 4,20 

2,61 – 3,40 

1,81 – 2,60 

1,00 – 1,80 



 
 

Analisa Kinerja Karyawan Menggunakan Metode Skala Penilaian  
pada PT Industrial Multi Fan 

 

 
77        DINAMIKA PUBLIK - VOLUME 4, NOMOR 1, FEBRUARI 2026 

 
 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan metode skala 

penilaian mampu memberikan gambaran kinerja karyawan yang objektif, terukur, dan mudah 

dipahami, sehingga membantu perusahaan dalam menilai kinerja secara spesifik serta 

membandingkan hasil penilaian antarperiode. Hasil penilaian menunjukkan bahwa Febrianto, 

Kristina, dan Rahayu memiliki kinerja yang baik pada seluruh kriteria dengan nilai rata-rata di 

atas 4,0, sedangkan 27 karyawan lainnya menunjukkan tingkat kinerja yang relatif lebih rendah 

dengan nilai rata-rata di bawah 4,0 pada sebagian besar kriteria penilaian. 

Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kompetensi 

karyawan melalui program pelatihan yang berkelanjutan agar karyawan lebih proaktif dalam 

menghadapi permasalahan pekerjaan. Selain itu, perusahaan disarankan untuk memperkuat 

kerja sama dan komunikasi antar karyawan melalui kegiatan briefing dan diskusi antar divisi 

guna meningkatkan koordinasi serta efektivitas kerja. Perusahaan juga disarankan untuk 

melakukan evaluasi kinerja secara rutin agar perkembangan kinerja karyawan dapat dipantau 

secara lebih cepat dan memungkinkan dilakukannya tindak lanjut yang tepat apabila terjadi 

penurunan kinerja. 
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