
 
DINAMIKA PUBLIK: Jurnal Manajemen dan Administrasi Bisnis 

Vol. 1 No. 2 Mei 2023  
 e-ISSN : 2987-923X p-ISSN : 2987-7989, Hal 58-67 

DOI: https://doi.org/10.59061/dinamikapublik.v1i2.244  
 

Received Mei 30, 2023; Revised Juni  2, 2023; Accepted Juli 09, 2023 
* Liany Fari Adellia Maharani, adelliaaamr@gmail.com  
 

Pellaksanaan Strate lgi Pe lmasaran Dalam Me lningkatkan Usaha PT. 
Aelrofood ACS - Surabaya 

 

Liany Fari Ade llia Maharani1 ,Sonja Andarini2 

FISIP, UPN “VELTELRAN Jawa Timur 
ELmail: ade lliaaamr@gmail.com  

 
 

Abstract This study usels qualitativel relselarch. While l thel typel of relselarch useld is delscriptivel 
melthod. The l relse larch location is at PT. Aelrofood ACS - Surabaya. Delscriptive l melthod, namelly 
relselarche lrs who arel inte lndeld to collelct information about an e lxisting phelnomelnon. Thel 
relselarch subjelct is thel markelting delpartmelnt at PT. Aelrofood ACS - Surabaya. Data colle lction 
was carrield out by melans of obselrvation, inte lrvielws and documelntation.The l relsults showe ld 
that the l right marke lting stratelgy to marke lt products at PT. Aelrofood ACS - Surabaya is still 
maintaining thel convelntional markelting strate lgy. That is onel way to offelr or se lll selrvicels and 
goods offlinel or melelt elach othelr so that you will me lelt direlctly with custome lrs, onel of which is 
through elxhibitions or elxhibitions.Baseld on thel relselarch relsults, it can bel concludeld that 
selvelral stratelgy delvellopmelnts arel thel Sale ls Call strate lgy: facel-to-facel meleltings beltweleln salels 
relprelselntativels and potelntial customelrs (or clielnts) that havel beleln arrangeld belforelhand with 
thel aim of sellling products or selrvicels. Canvassing stratelgy is a planneld selt of individual 
activitiels for offe lring, distributing, and se lelking salels ordelrs for products. 
 
Ke lywords: Aelrofood ACS, Markelting Stratelgy, Businelss Improvelmelnt 
 
Abstrak Pe lnellitian ini me lnggunakan pelne llitian kualitatif. Se ldangkan je lnis pe lnellitian yang 
digunakan adalah me ltode l de lskriptif. Lokasi pelne llitian be lrada di PT. Aelrofood ACS - Surabaya. 
Meltodel delskriptif yaitu pe lnelliti yang dimaksudkan untuk me lngumpulkan informasi me lngelnai 
suatu ge ljala yang ada. Subje lk pe lnellitiannya adalah bagian pe lmasaran pada PT. Aelrofood ACS 
- Surabaya. Pe lngumpulan data dilakukan de lngan cara obse lrvasi, wawancara dan dokume lntasi. 
Hasil pe lnellitian melnunjukkan bahwa stratelgi pe lmasaran yang telpat untuk melmasarkan produk 
padaPT.Ae lrofood ACS - Surabaya yaitu te ltap melmpelrtahan-kan strate lgi pe lmasaran 
konve lnsional. Yaitu salah satu cara me lnawarkan atau me lnjual jasa maupun barang se lcara 
offlinel atau saling belrte lmu selhingga akan belrtelmu langsung delngan para pe llanggan salah 
satunya me llalui pame lran atau elxhibition. Be lrdasarkan hasil pelnellitian maka dapat disimpulkan 
be lbelrapa pelnge lmbangan stratelgi yaitu strate lgi Sale ls Call : pelrte lmuan tatap muka antara sale ls 
relprelselntative l dan custome lr (atau klieln) potelnsial yang sudah diatur se lbellumnya delngan 
tujuan me lnjual produk atau jasa. strate lgi Canvassing yaitu se lrangkaian aktivitas se lselorang 
yang telrelncana untuk me lnawarkan, me lndistribusikan, dan me lncari pe lsanan  pelnjualan atas 
produk. 
 
Kata Kunci: Aelrofood Acs, Strate lgi Pelmasaran, Pelningkatan Usaha 
 

PE LNDAHULUAN  

Pe lrke lmbangan bisnis die lra selkarang  ini sangatlah  belrkelmbang  pelsat.  Delngan  dasar 

inilah  kelgiatan  pasar  sangat  dibutuhkan  ole lh organisasi  maupun  pe lrusahaan  se lbagai  ujung 

tombak  bagi  kelhidupannya,  baik  organisasi atau  pe lrusahaan  yang  melncari  laba  atau 
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nirlaba.  Adanya  kelgiatan  pasar  diharapkan dapat  me lndukung  te lrcapainya  tujuan  dan 

kellangsungan  pe lrusahaan  itu  se lndiri.  Salah satu  pe lrke lmbangan  usaha  yaitu  de lngan 

timbulnya  macam-macam  pelrsaingan  didunia usaha.  Pe lrsaingan  telrselbut  tidak  luput  dari 

stratelgi  pelmasaran  yang  di  lakukan  ole lh masing-masing  pe llaku  usaha.  Pelrke lmbangan 

usaha yang dinamis dan pe lnuh pelrsaingan ini me lnuntut para pellaku usaha untuk me llakukan 

pelrubahan  telrhadap  cara  me lrelka  mellayani konsume ln,  melnangani  pe lsaing  dan 

me lngelluarkan  produk.  Ole lh  kare lna  itu,  para pe llaku  usaha  harus  me llakukan  strate lgi 

pelmasaran  dalam  me lnghadapi  pelrsaingan telrselbut. Pe lrusahaan  dituntut  untuk 

me lmpelrtimbangkan  konsume ln  selbagai  salah satu  faktor  te lrpelnting  dalam  pasar,  kare lna 

delngan  melmpe lrhatikan  ke linginan  dan ke lbutuhan konsume ln maka pelrusahaan dapat 

me lmelnangi  pelrsaingan  pasar  yang  se lmakin fokus te lrhadap kelpuasan pe llanggan.  

Dalam  me llakukan  ke lgiatan  pelmasaran ada  be lbelrapa  tujuan  yang  akan  di capai  

baik tujuan  jangka  pelndelk  maupun  tujuan  jangka panjang. Dalam jangka pe lndelk biasanya 

untuk me lnarik konsume ln  te lrutama  untuk  produk baru  diluncurkan,  se ldangkan  jangka  

panjang dilakukan  untuk  me lmpe lrtahankan  produk-produk  yang  sudah  ada  agar  te ltap  elksis 

(Kasmir,  2003:168).  Guna me lncapai tujuan telrselbut pe lrusahaan  harus  bisa  me lnarik 

pelrhatian  para  konsume lnnya  mellalui  produk yang  ditawarkannya.  Ini dapat  dilakukan 

delngan cara promosi.  Promosi bisa dilakukan de lngan melngikuti pamelran dan me llalui me ldia 

selpelrti majalah, koran, tv, radio, dan inte lrnelt. Selbellum me llakukan belrbagai macam  promosi 

atau  pe lnde lkatan  pelmasaran  lainnya, pelrusahan  harus  telrle lbih  dahulu  me lmbidik pasar atau 

selgme ln se lcara je llas. Selbagian be lsar kelgagalan usaha yang te lrjadi dise lbabkan ole lh gagalnya  

pelrusahaan  me lndelfelnisikan  pasar yang dituju dan bagaimana pote lnsinya.  

Belrdasarkan pelrrnyataan diatas, se lhingga didapatkan bahwa ke lgiatan pelmasaran 

me lrupakan aspe lk yang me lmpu me lnjadi faktor pe lnghalang ke lgagalan pe lrusahaan. Hal ini 

me lnjadikan strate lgi yang digunakan olelh suatu pe lrusahaan telrutama me lngelnai pelmasaran 

me lnjadi pelnting dalam  me lncapai pelrformance l suatu pelrusahaan yang strate lgis dan ide lal 

te lrhadap kelbelrhasilan suatu pelrusahaan. Pe lrformancel baik yang mampu dihasilkan ole lh suatu 

pelrusahaan mampu me lmbelrikan keluntungan telrhadap belrbagai pihak, baik itu ke lpada 

pelrusahaan itu se lndiri hingga masyarakat se lbagai konsumeln.  

Hubungan idelal antara bisnis dan masyarakat me lnjadi pe lrdelbatan telrkait kelwajiban 

pelrusahaan te lrhadap masyarakat se llain me lncari keluntungan. Opelrasional bisnis yang belrkaitan 

langsung de lngan masyarakat se lkitar (local community) baik langsung atau tidak langsung akan 

me lmbelrikan dampak baik positif maupun ne lgatif. Maka dari itu, pe lrusahaan yang be lrdiri di 



suatu dae lrah diwajibkan untuk me lmbe lrikan tanggung jawabnya se lhubungan de lngan 

kellangsungan hidup masyarakat lokal se lrta ke llelstarian lingkungan dae lrah telrselbut. 

PT Ae lrofood ACS me lrupakan anak pelrusahaan dari PT Ae lrowisata yang me lmilik 

pelngalaman sellama 40 tahun se lbagai pelnye ldia airline l catelring belrtaraf inte lrnasional, Ae lrofood 

ACS selbagai bagian dari maskapai pe lne lrbangan Garuda Indonelsia te llah be lrhasil dan se llalu 

me lnjaga relputasi pelrusahaan untuk me lnghadirkan layanan ke llas prelmium untuk produk 

makanan dan minuman te lrbaik di ke llasnya. 

Delngan pelngalamannya se llama lelbih dari 48 tahun se lbagai pe lnyeldia layanan Inflight 

Cate lring belrtaraf intelrnasional, Ae lrofood ACS (Garuda Indone lsia Group) se lcara konsiste ln 

te lrus melnjaga relputasi Pe lrusahaan mellalui pe lnye ldiaan layanan prelmium cate lring te lrbaik di 

kellasnya. 

Kelsukse lsan pelrusahaan dapat dirunut se ljak be lrdirinya di tahun 1974. Me lmulai 

opelrasinya di bawah nama PT Ae lro Garuda Dairy Farm be lkelrja sama delngan Dairy Farm, 

selbuah pelrusahaan cate lring yang be lrbasis di Hong Kong, me lnjadikannya me lmiliki sistelm 

manaje lmeln yang handal delngan standar inte lrnasional. Se liring pe lrkelmbangan usahanya, pada 

tahun 1982 Pe lrusahaan be lrganti nama me lnjadi PT Angkasa Citra Sarana Cate lring Se lrvice l. 

PT Aelrofood ACS mellakukan divelrisifikasi delngan me lye ldiakan layanan industrial 

catelring di tahun 2002, dan pe lrusahaan mulai me lrintis bisnis reltail F&B ditahun 2008. De lngan 

belragam ke lsukselsan yang telrus di raih, pelrusahaan selmakin me lngelmbangkan divisi – divisi 

baru yang juga me lmbelrikan sumbangan bagi pe lrkelmbangan pe lrusahaan. Ditahun 2009, 

layanan manaje lme ln laundry dan in-flight logistic me lmulai ope lrasinya di bawah divisi yang 

dibe lri nama Garuda Support. Be lrsama delngan telrus majunya bisnis pe lrushaan, di tahun 2010 

Aelrowisata Group se lbagai pelrusahaan induk me lluncurkan logo pe lrusahaan baru. Ditahun yang 

sama, ACS juga me lngubah Namanya melnjadi Aelrofood ACS. 

Aelrofood ACS sudah me lmiliki banyak cabang di Indone lsia yaitu di Jakarta, De lnpasar, 

Surabaya, Me ldan, Balikpapan, Yogyakarta, Bandung, Lombok dan Pe lkanbaru. Bagaimana 

Aelrofood ACS ini bisa belrtahan lama hingga saat ini masih dike lnal ole lh banyak masyarakat 

dan  te ltap  diminati  olelh  banyak  masyarakat de lngan  me llihat  banyaknya  muncul  pe lsaing  

di luar sana  yang melnjual produk yang sama. Jadi bagaimana pe lrusahaan Aelrofood ACS ini 

bisa melmpelrtahankan nama belsarnya  lalu  stratelgi pelmasaran  bagaimana  yang  di  lakukan  

pihak Ae lrofood ACS  untuk  me lnghadapi  pe lsaing?  Olelh se lbab itu, disini akan dibahas strate lgi 

apa yang te llah  dilakukan  ole lh  pe lrusahaan Ae lrofood ACS. 
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KAJIAN PUSTAKA 

Stratelgi pelmasaran adalah tindakan te lrukur yang be lrtujuan agar produk pe lrusahaan 

dike lnal masyarakat luas. Strate lgi pe lmasaran adalah se lpe lrangkat langkah bisnis yang te llah 

digabungkan pada tingkat pre lse lntasi produk untuk me lnarik konsume ln untuk melmbelli selbuah 

produk.Tidak hanya me lnarik konsumeln untuk me lmasukan produk ke l dalam ke lranjang, strate lgi 

pelmasaran juga me lmastikan pe lmbe lli me lngelnal produk yang ditawarkan, me lmvelrifikasi, dan 

me lngulangi pe lmbellian produk. 

Stratelgi pelmasaran yang kompre lhe lnsif me lncakup 4P, yaitu: product, price l, placel dan 

promotion. Dari sini dapat dike ltahui bahwa ruang lingkup strate lgi pe lmasaran mulai dari prose ls 

pelmbelntukan produk hingga ke l pasar sasaran, yang juga me lmpelngaruhi harga produk (price l) 

selrta produk yang akan dipasarkan dimana dan dari me ldia apa dari situ konsume ln akan 

me lngelnali produk kita. 

Delfinisi Strate lgi Pe lmasaran Me lnurut paraAhli pe lnjellasan me lngelnai de lfinisi strate lgi 

pelmasaran yang dikelmukakan olelh belbe lrapa ahli adalah selbagai belrikut: 

1. Tjiptono 

Pe lngelrtian strate lgi pelmasaran me lnurut Tjiptono adalah alat dasar yang dirancang atau 

dire lncanakan untuk me lncapai tujuan suatu pelrusahaan delngan me lncapai pelnge lmbangan 

kelunggulan belrsaing yang belrkellanjutan mellalui pasar, pasar yang di dalamnya ia 

belrpartisipasi dan program-program yang digunakan untuk me llayani pasar sasarannya. 

2. Philippel Kotlelr 

Melnurut Philip Kotlelr, stratelgi pelmasaran adalah suatu ke ladaan pikiran yang akan digunakan 

untuk me lncapai tujuan pe lmasaran suatu pelrusahaan, yang dapat be lrupa strate lgi khusus untuk 

pasar sasaran, positioning, bauran bauran pe lmasaran dan be lsarnya pe lngelluaran pe lmasaran. 

3. Guiltinan dan Paul 

Melnurut Guiltinan dan Paul, strate lgi pelmasaran me lngacu pada pe lrnyataan utama me lnge lnai 

dampak atau elfelk yang diharapkan dari pe lmuasan suatu ke lbutuhan pada targe lt pasar yang te llah 

ditelntukan. 

4. Stanton 

Melnurut Stanton, strate lgi pelmasaran adalah apa yang me lncakup se lmua siste lm yang telrlibat 

dalam pelre lncanaan dan pe lneltapan harga produk, pe lmasaran produk, dan distribusi barang dan 

jasa yang dapat me lmuaskan ke lkuatan pe lmbelli aktual dan pote lnsial. 

Fungsi Stratelgi Pelmasaran antara lain:  

 



 

1. Se lbagai peldoman pe lmasaran produk 

Se lpelrti yang te llah dije llaskan di atas, strate lgi pelmasaran yang ide lal mellibatkan prose ls 

me lmpelrke lnalkan produk ke lpada konsumeln, mellibatkan melrelka de lngan produk te lrselbut 

selhingga te lrjadi konve lrsi dimana produk te lrselbut dijual. 

2. Se lbagai tolak ukur ke lbe lrhasilan 

Jika strate lgi pelmasaran dirumuskan de lngan be lnar, produse ln akan dapat me lngukur pelkelrjaan 

me lrelka delngan me lmbandingkan apa yang me lrelka capai delngan tujuan dalam strate lgi 

pelmasaran. Olelh kare lna itu, me lre lncanakan langkah-langkah spe lsifik dalam seltiap stratelgi yang 

dibangun pe lrusahaan sangatlah pelnting. 

3. Se lbagai alat kontrol dalam pe lngawasan 

Dalam hal ini, re lncana strate lgis yang dise lpakati be lrsama dapat digunakan untuk me lne lntukan 

apakah tindakan yang diambil ole lh pe lrusahaan konsiste ln delngan strate lgi pelmasaran. Re lncana 

kelrja ini ke lmudian dapat digunakan untuk me lneltapkan ke lmbali langkah-langkah yang jauh 

dari tujuan strate lgi pelmasaran. 

4. Melmbelrikan arahan jalannya pe lrusahaan atau bisnis 

Telntunya hal ini akan melmbantu melngkoordinasikan tim marke lting selcara le lbih e lfelktif untuk 

me lncapai tujuan de lngan le lbih mudah. 

5. Melningkatkan motivasi untuk me llihat masa de lpan bisnis 

Stratelgi pelmasaran me lnuntut para pelbisnis untuk me lmpelrkirakan kelcelpatan bisnis di masa 

delpan agar selcara tidak langsung me lmbelrikan selmangat yang dibutuhkan untuk me lnge llolanya. 

6. Se lbagai standar untuk melnge lvaluasi kinelrja anggota Pelrusahaan 

Delngan adanya standar e lvaluasi ini, te lntunya pelnge lndalian mutu dan kualitas ke lrja akan e lfe lktif 

dan stratelgi pelmasaran bisa belrfungsi untuk me lncapai maksud atau tujuan bisnis dalam jangka 

pelnde lk atau jangka panjang. 

Tujuan dari pe lndelfinisian jelnis strate lgi pe lmasaran adalah untuk me lmaksimalkan 

keluntungan, namun se lcara umum tujuan dari strate lgi pe lmasaran adalah apa yang kita lihat 

dalam selbuah prose lsnya. 

1. Idelntifikasi targelt pasar yang telpat 

Prose ls yang paling pe lnting dalam me lrancang stratelgi pasar adalah me lngidelntifikasi targe lt 

pasar yang belrbe lda. Dari situ, pelrusahaan dapat me lne lntukan pasar mana yang akan dibidik. 

Delngan de lmikian, spe lsifikasi produk, harga produk dan pe lndelkatan pasar sasaran pabrikan 

akan lelbih re llelvan. Ke ltelpatan pelmilihan targe lt pasar sangat pe lnting kare lna melmpe lngaruhi 
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kine lrja selmua produse ln. De lngan me lne lrapkan strate lgi pe lmasaran yang te lpat, se lgala belntuk 

ine lfisielnsi akan dapat diminimalisir. 

2. Melmaksimalkan alokasi sumbe lr daya pe lrusahaan 

Anggaran, telnaga kelrja dan waktu adalah sumbe lr utama modal bisnis. Ole lh karelna itu, untuk 

me lncapai tujuannya, selbuah bisnis yang baik akan me lmastikan bahwa ke ltiga faktor te lrselbut 

tidak akan belrkurang kelcuali untuk me lmpe lrolelh keluntungan atau laba yang se lpadan. Strate lgi 

pelmasaran me lnyelsuaikan de lngan urge lnsi ini, dan bahkan dalam me lnelntukan batasan anggaran 

dan me ltodel pelmasaran, pelrusahaan akan melndapat manfaat dari me lngeltahui pre ldiksi ini. 

Komponeln Pe lnting dalam Melmbangun Stratelgi Pe lmasaran, Kompone ln pe lnting dari strate lgi 

pelmasaran adalah produk, pe lsan produk, pe llanggan, promosi, dan tim marke lting. 

1. Produk 

Se lbagai dasar kita untuk me lmasok ke l pasar, produk harus be lnar-belnar melmelnuhi ke lbutuhan 

konsumeln. Jika konsume ln tidak melnelmukan urgelnsi untuk me lmbe lli suatu produk, bisa 

dikatakan produk kita be llum melmbaca pasar. Ole lh kare lna itu, dalam strate lgi pe lmasaran, riselt 

produk sangatlah pe lnting. 

2. Pe lsan produk 

Cara suatu produk dinarasikan dapat me lnjadi pe lne lntu pe lnting dalam prose ls pe lngambilan 

kelputusan konsume ln. Jadi kita tidak bisa belgitu saja me lluncurkan produk tanpa 

me lnyampaikan pelsan yang be lrelsonansi delngan konsume ln. 

3. Pe llanggan 

Pe llanggan dari pasar sasaran me lmbelli atau se ltia pada me lrelk kita. Saat me lnelntukan pasar 

sasaran, kami me lngeltahui karakte lristik pasar sasaran, yang darinya kami dapat me lngharapkan 

pelmahaman yang lelbih baik te lntang pellanggan kami. 

4. Promosi 

Meldia ini sama pe lntingnya karelna me lrupakan telmpat konsumeln melnge lnali dan melngubah 

produk yang ditawarkan. Me llalui promosi, pe lrusahaan be lrbicara dan me lnawarkan nilai dari 

produknya dan ke lmudian konsume ln dapat me lnilai apakah produk te lrselbut cukup me lnarik atau 

tidak. 

5. Tim Marke lting 

Ujung tombak dari se lluruh re lncana pelmasaran yang dijalankan adalah tim pe lmasaran. Tim ini 

me lnelntukan posisi melre lk di mata konsume ln. Olelh kare lna itu, pe lnting untuk me lmbe lrikan 

pelrhatian khusus ke lpada tim pelmasaran, karelna pe lran me lre lka cukup pe lnting. 

ME LTODE L PE LNE LLITIAN 



Pe lndelkatan yang digunakan dalam pe lnellitian ini adalah pe lndelkatan kualitatif yaitu 

suatu prose ldur pe lnellitian yang me lnghasilkan data de lskriptif be lrupa ucapan atau tulisan dan 

pelrilaku yang dapat diamati dari orang (subye lk) itu se lndiri. Me ltodel yang digunakan dalam 

pelne llitian ini melnggunakan je lnis pelnellitian fielld Re lse lach (Pe lnellitian lapangan) yaitu 

pelne llitian yang melngambil data prime lr dari lapangan atau lokasi pe lnellitian telrte lntu. (Suharsini, 

1993: 202) Jadi dalam hal ini pe lne llitian yang pelnulis lakukan belrdasarkan pada data-data 

lapangan dan litelratur yang be lrkaitan pada pokok pe lrsoalan yang dibahas. 

Pe lndelkatan pelnellitian kualitatif belrtujuan untuk me lmahami (Unde lrstanding) dunia 

makna yang disimbolkan dalam pe lrilaku masyarakat melnurut pe lrspe lktif masyarakat itu se lndiri. 

Karelna be lrsifat undelrstanding, data pelne llitian kualitatif be lrsifat naturalistik, me ltodelnya 

induktif, pellaporannya be lrsifat delskriptif dan naratif. Me ltodel pelnellitian kualitatif dise lbut juga 

pelne llitian naturalistic karelna pelnellitian dilakukan pada kondisi alamiah, dise lbut juga se lbagai 

me ltodel eltnografi, karelna pada awalnya me ltodel ini lelbih banyak digunakan di pe lnellitian bidang 

budaya, dise lbut selbagai me ltodel kualitatif, kare lna data yang telrkumpul dan analisisnya le lbih 

belrsifat kualitatif.(Sugiono, 2005 : 2005) 

 

HASIL DAN PE LMBAHASAN 

Stratelgi Pelmasaran Dan Kualitas Pe llayanan PT. Ae lrofood ACS - Surabaya 

Se lbellum adanya Covid-19, Ae lrofood ACS - Surabaya me lnggunakan strate lgi pelnjualan 

yang hanya be lrfokus pada Inflight dan Industrial saja, kare lna jumlah pelnelrbangan masi sangat 

banyak pada saat itu yaitu se lkitar 20-30 pe lne lrbangan di se ltiap harinya. De lngan adanya hal itu 

dirasa sudah sangat cukup untuk me lnunjang ke lbe lrhasilan pe lre lkonomian Aelrofood ACS - 

Surabaya. 

Se llain itu, Kelrjasama antara Industrial de lngan Aelrofood ACS - Surabaya juga be lrjalan 

sangat baik, kare lna selbe llum pandelmi selmuanya belrjalan stabil, tidak ada pe lngurangan te lnaga 

kelrja pada pelrusahaan-pelrusahaan yang me lmbuat pe lsanan catelring Ae lrofood ACS - Surabaya 

te lrjaga dan bahkan me lningkat. Be llum juga adanya E LduTour dari be lbelrapa Univelrsitas dan 

Se lkolah yang diadakan di Ae lrofood ACS - Surabaya. 

Hingga tibalah pada saat pande lmi yang belrdampak bagi Aelrofood ACS - Surabaya 

yang akhirnya me lngharuskan ditiadakannya program E LduTour dari be lbelrapa Unive lrsitas dan 

Se lkolah. Belgitu juga pe lnurunan pelsanan Inflight yang akhirnya me lmbuat Aelrofood ACS - 

Surabaya melnelkankan pelningkatan pe lnjualan produk re ltailnya. Ke lmudian se ltellah be lrsusah 

payah melle lwati masa pande lmi yang cukup lama, Ae lrofood ACS - Surabaya te llah melnyiapkan 

stratelgi pelmasaran pasca pande lmi guna untuk me lningkatkan kuaitas pe llayanan melrelka.  
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Pe lrtama, ada Pe lmasaran konve lnsional yang dipelrcayai Ae lrofood ACS - Surabaya 

selbellum dan se lsudah pandelmi. Pelmasaran konvelnsional adalah strate lgi yang selring digunakan 

ole lh pelrusahaan untuk melmasarkan produk atau layanan ke lpada konsume ln yang be lrpe lluang 

tinggi. Meltode l ini adalah salah satu cara me lnawarkan atau melnjual jasa maupun barang se lcara 

offlinel atau saling be lrtelmu selhingga akan belrte lmu langsung de lngan para pellanggan salah 

satunya me llalui pamelran atau elxhibition. Pame lran atau ELxhibition adalah se lbuah acara untuk 

me lngelnalkan produk yang dijual, me lningkatkan pe lnjualan, me lncari inve lstor maupun 

me lmpelrluas re llasi atau jaringan usaha.  

Yang keldua adalah Salels Call,me ltodel ini selring kali digunakan ole lh bisnis reltail untuk 

me lningkatkan pe lnjualan. Me ltode l ini juga me lnuntut tim sale ls untuk me llakukan kunjungan ke l 

outlelt-outle lt custome lr. Sale ls call adalah pelrte lmuan tatap muka antara sale ls 

relpre lse lntativel dan custome lr (atau klie ln) potelnsial yang sudah diatur se lbellumnya delngan 

tujuan me lnjual produk atau jasa. Di sisi lain, pe lrte lmuan telrselbut juga punya pe lran pe lnting 

untuk pelngelnalan bisnis, produk, atau jasa yang me lrelka tawarkan. Telrle lbih jika sale ls 

relpre lse lntativel dapat melmbuat kelsan yang baik se lrta me lnyampaikan de lngan jellas informasi 

pelnting te lntang produk atau jasa yang tawarkan. Se llain dilakukan se lcara langsung, sale ls 

call juga dapat diupayakan me llalui sambungan te llelpon, videlo call, atau vide lo confelre lncel call. 

Aksi se lmacam itu mungkin le lbih akrab dike lnal de lngan istilah phone l salels call dan sale ls call 

virtual. 

1. Yang ke ltiga adalah Canvassing, Canvassing adalah se lrangkaian aktivitas se lselorang 

yang te lrelncana untuk melnawarkan, me lndistribusikan, dan me lncari pe lsanan pelnjualan atas 

produk. Orang yang me llakukan aktivitas canvassing dise lbut de lngan canvasse lr. Biasanya, 

me ltodel ini me llibatkan me lngumpulkan informasi te lntang pasar atau wilayah targe lt, se lpe lrti 

daftar kontak atau alamat pe llanggan pote lnsial, dan me llakukan kunjungan atau kontak langsung 

untuk me lmpelrke lnalkan produk, me lnjellaskan manfaatnya, dan me lndorong pe lmbellian. 

Canvassing dapat dilakukan dalam be lrbagai belntuk. Misalnya, selselorang atau tim pe lnjualan 

dapat mellakukan me ltodel ini langsung de lngan melngunjungi toko atau rumah-rumah se lcara 

langsung, belrpartisipasi dalam pame lran dagang, atau me llakukan panggilan telle lpon atau 

kunjungan daring. Se llain itu, juga dapat me llibatkan pelnggunaan alat bantu se lpelrti brosur, 

sampe ll produk, pre lselntasi, atau de lmonstrasi langsung. Me llalui ke lgiatan yang elfe lktif, pelnjual 

dapat melngidelntifikasi calon pe llanggan pote lnsial, melnumbuhkan minat me lrelka, dan melmulai 

prosels pelnjualan delngan melngumpulkan pe lsanan atau me lmbuat janji untuk pelrte lmuan lelbih 

lanjut.  



Delngan adanya stratelgi pe lmasaran selcara strate lgis yang dilaksanakan ole lh pe lrusahaan 

akan sangat be lrpelngaruh te lrhadap pelrkelmbangan maupun pe lningkatan kondisi usaha dari PT. 

Aelrofood ACS - Surabaya. Aktivitas pe lnge lmbangan usaha yang konsiste ln dilakukan olelh 

pelrusahaan mampu me lnciptakan pelluang pote lnsial yang dapat melningkatkan pe lrmintaan 

produk atas pelnawaran yang dibe lrikan ole lh pelrusahaan.  

Se llain itu, strate lgi pelmasaran yang dilakukan ole lh suatu pe lrusahaan mampu 

me lnelntukan tingkat kualitas usaha pe lrusahaan telrselbut se lcara maksimal. Kualitas dari usaha 

maupun produk yang dimiliki ole lh suatu pelrusahaan sellain me lnguntungkan bagi pe lrusahaan 

itu selndiri, juga mampu me lmbelrikan ke luntungan bagi be lrbagai konsumeln atau masyarakat 

yang me lnelrima tingkat kualitas usaha atau produk yang dimiliki ole lh pe lrusahaan te lrse lbut. 

Keluntungan yang dihasilkan mampu me lmbelrikan ke lse ljahte lraan konsume ln atau masayarakat 

bak itu dari se lgi kuantitas maupun kualitas yang dimiliki. Se lhingga dari pe lncapaian 

kelbe lrhasilan Stratelgi pe lmasaran yang mampu diraih ole lh suatu pelrusahaan mampu 

me lmbelrikan dampak yang signifikan te lrhadap ke lseljahte lraan konsume ln. 

 

KE LSIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelne llitian maka dapat disimpulkan bahwa strate lgi pelmasaran yang 

te lpat untuk melningkatkan usaha di PT Ae lrofood ACS yaitu Strate lgi Salels Call, dimana antara 

sale ls relpre lselntativel dan customelr (atau klie ln) pote lnsial yang sudah diatur se lbellumnya delngan 

tujuan untuk me lnjual produk atau jasa me llakukan pe lrtelmuan se lcara tatap muka. Yang ke ldua 

yaitu Stratelgi pelnasaran canvassing yaitu aktivitas pe lmasaran selcara te lrelncana untuk 

me lnawarkan, melndistribusikan dan me lncari pelsanan pe lnjualan atas produk. Yang ke ltiga yaitu 

Stratelgi Pe lmasaran Konvelnsional yang melrupakan stratelgi me lnawarkan atau me lnjual jasa 

maupun barang selcara offline l yang dilakukan ole lh pe lnjual ke lpada para pe llanggan, dimana 

salah satunya me llalui pame lran atau e lxhibition.  
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