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Abstract. This research was conducted to determine the effect of training and motivation on the
performance quality of the security guard division employees at PT. Citra Indojaya Perkasa, North Jakarta.
This research is a type of causal research that implements a statistical quantitative approach. The research
sample consisted of thirty employees working in the security guard division. The Likert scale questionnaire
was used in this study. The findings from this study reveal that training and motivation have a positive and
significant impact on the quality of employee performance in the security division of PT. Citra Indojaya
Perkasa in North Jakarta. The results of testing the hypothesis explained that on the performance training
variable, the value of tcount (10.058) > ttable (2.052) with a significance level of Training (X1) on the
quality of employee performance (Y) was 0.001 <0.05. Therefore, H0 is rejected (Ha is accepted), which
indicates that performance training has a positive and significant impact on performance quality. Likewise,
on the motivational variable, the value of tcount (3.657) > ttable (2.052) the significance level of motivation
(X2) on the quality of employee performance (Y) is 0.001 <0.05. Therefore, H0 is rejected (Ha is accepted),
which indicates that motivation also has a positive and significant effect on the quality of employee
performance.

Keywords: Training, Motivation, Quality of Employee Performance

Abstrak. Pada Penelitian ini di lakukan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap
kualitas kinerja karyawan divisi satpam pada PT. Citra Indojaya Perkasa Jakarta Utara. Penelitian ini adalah
jenis penelitian kausal yang mengimplementasikan pendekatan kuantitatif statistik. Sampel penelitian ini
terdiri dari tiga puluh karyawan yang bekerja di divisi satpam. Kuesioner skala Likert digunakan dalam
penelitian ini. Penemuan dari pendalaman ini mengungkap bahwa pelatihan dan motivasi berdampak positif
dan signifikan atas kualitas kinerja karyawan di divisi satpam PT. Citra Indojaya Perkasa di Jakarta Utara.
Hasil pengujian hipotesis memaparkan bila pada variabel pelatihan kinerja, nilai thitung (10,058) > ttabel (2,052)
dengan tingkat signifikansi Pelatihan (X1) terhadap Kualitas kinerja karyawan (Y) sejumlah 0,001 < 0,05.
Oleh karena itu, H0 ditolak (Ha diterima), yang mengindikasikan bahwa pelatihan kinerja berdampak positif
dan signifikan atas kualitas kinerja. Demikian pula, pada variabel motivasi, nilai thitung thitung (3,657) > ttabel

(2,052) tingkat signifikansi motivasi (X2) terhadap Kualitas kinerja karyawan (Y) sebesar 0,001 < 0,05.
Oleh karena itu, H0 ditolak (Ha diterima), yang mengindikasikan bahwa motivasi juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan atas kualitas kinerja karyawan.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi, Kualitas Kinerja Karyawan
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LATAR BELAKANG

Salah satu cabang dari PT. Citra Indojaya Perkasa di Jl. Terusan Bandengan No.C/3,

Kec. Penjaringan, Jakarta Utara  Merupakan perusahaan outsourching yang bersifat

produktif menjalankan proses pelatiahan dan motivasi yang di kelola langsung oleh

sumberdaya yang telah dibentuk perusahaan tersebut.

Outsourching adalah karyawan yang berstatus kontrak yang di sediakan oleh

perushaan penyedia jasa. Berkaitan dengan peran PT. Citra Indojaya Perkasa sebagai

badan penyedia jasa tenaga kerja (outsourching) memiliki 142 tenaga outsourching yang

terdiri dari: Satpam, Driver, dan Cleaning Servis. jumlah tenaga kerja outsourching

semua pelayanan jasa pada PT. Citra Indojaya Perkasa periode 2022 sebanyak 142 yang

terdiri dari 120 orang pada pelayanan jasa satpam, 12 orang pada pelayanan jasa driver,

dan 10 orang pada pelayanan jasa cleaning servis , tentunya dengan memiliki tenaga kerja

sebanyak 142 orang pada semua pelayanan jasa PT. Citra Indojaya Perkasa diwajibkan

dapat mengurus sumber daya manusianya dengan baik dan tepat tentunya serta

pemberlakuan pelatihan dan motivasi yang matang dan tepat dari masing-masing ketiga

pelayanan jasa, sehingga terciptalah sumberdaya manusia yang memiliki kinerja yang

berkualitas dan tidak mengecewakan client, motivasi sangat berpengaruh bagi kinerja

karyawan karna apabila karyawan sering di motivasi mereka akan termotivasi untuk

menjadi lebih produktif dan bekerja lebih baik dari sebelum nya, pelatihan juga tidak

kalah pentingnya sebab pelatihan membentuk intrinstik maupun ektrinstik seseorang, dan

bila karyawan termotivasi dan mendapatkan pelatihan yang tepat maka kualitas kinerja

karyawan juga akan baik.

Menurut informasi yang di dapat peneliti dari HRD PT. Citra Indojaya Perkasa

melalui sesi wawancara bahwasanya masih terdapat beberapa kekurangan dari masing-

masing ketiga pelayanan jasa, namun peneliti tertarik untuk mendalami salah satu

pelayanan jasa yang ada pada PT. Citra Indojaya Perkasa, adapun pelayanan jasa tersebut

adalah pelayanan jasa satpam karna pelayanan jasa satpam memiliki paling banyak hal

yang perlu di evaluasi lagi seperti : terdapat satpam yang sering telat masuk, berpakaian

tidak rapih, bersikap buruk terhadap customer, dan pelanggaran SOP lainnya, oleh karna

itu di adakanlah pelatihan dan motivasi terhadap satpam PT. Citra Indojaya Perkasa yang

di harapkan mampu memperbaiki kualitas kinerja pada divisi satpam, adapun pelatihan

yang dilakukan memakai metode Vestibule School dan Vestibule School pada seluruh

pelatihan baik pelatihan fisik maupun pelatihan SOP. Adapun pelatihan fisik yang di
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jalankan ialah: senam, beladiri, peraturan baris-berbaris (PBB), dan itu semua memakai

metode Vestibule School atau memakai pelatih-pelatih khusus (staff specialist).

Sedangkan pelatihan SOP yang di jalankan ialah : melatih bagaimana cara melayani

nasabah/customer dengan memuaskan (customer excellent), kedisiplinan, kerapihan

atribut serta penampilan, dan itu semua memakai metode Vestibule School dimana atasan

sendiri lah yang menjadi instruktur dalam pelatihan tersebut. Menurut laporan kehadiran

pelatihan divisi satpan selama 3 bulan terakhir pada tahun 2022 sebagai berikut :

Tabel 1. Laporan Kehadiran

Sumber : Data internal perusahaan, 2023

Adapun alasan dari karyawan tidak mengikuti pelatihan yaitu sedang bekerja, terkena

musibah, dan tanpa keterangan (malas). Jika 3 kali berturut-turut tidak mengikuti

pelatihan maka akan di berikan teguran secara langsung dan bila masih saja tidak

mengikuti maka karyawan tersebut akan di gantikan dengan karyawan lain, karena pada

dasarnya kualitas yang diharapkan oleh perusahaan pengguna jasa outsourching adalah

kualitas kinerja karyawan yang telah melalui pelatihan-pelatihan untuk menunjang

pekerjaan yang akan dilakukan. Sedangkan pada motivasi menggunakan dua jenis yaitu

balas jasa (bonus) yang di berikan pada karyawan dengan kinerja yang memuaskan, dan

nasihat berisi masukan guna memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi jenis

motivasi ini di berikan saat pelatihan SOP, dan pada saat karyawan bertemu dengan

atasan.

Pelatihan

Meinurut (iskandar, 2021) peintingnya peilatihan dan peindidikan seicara rutin tidak

dapat diabaikan seibagai upaya meingeimbangkan poteinsi seirta keimampuan sumbeir daya

manusia. Dalam eira keimajuan teiknologi yang ceipat, organisasi peirlu teirus beiradaptasi

dan meinggunakan peiralatan baru untuk teitap kompeititif. Deingan meilakukan peilatihan

yang teipat, karyawan dapat meiningkatkan keiahlian dan keiteirampilan meireika seisuai

deingan peirkeimbangan teiknologi dan keibutuhan organisasi. Meinurut (Reza et al., 2018)

Meitodei yang paling teipat dalam meimacu peiningkatan kualitas seirta kompeiteinsi sumbeir

daya manusia dalam peirusahaan adalah deingan peimbeirian peilatihan keipada karyawan.

Bulan Jumlah Hadir
Oktober 43 Karyawan
November 50 Karyawan
Desember 65 Karyawan
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Namun meinurut (Prabu, 2017) Peilatihan adalah suatu proses Pendidikan jangka pendek

yang mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana pegawai non-

manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan terbatas.

Beirdasarkan peinjabaran para ahli diatas meingeinai peingeirtian dari peilatihan, maka

peineiliti meinyimpulkan bahwasanya peilatihan beirupa seibuah keigiatan yang

dipeiruntukkan bagi karyawan guna meinghasilkan peiningkatan kualitas dan standar

sumbeir daya manusia pada peirusahaan, dilakukan upaya untuk meiningkatkan mutu dan

kualitas teinaga keirja yang teirseidia di lingkungan organisasi teirseibut.  Meinurut (Prabu,

2017) Indikator peilatihan meiliputi :

a. Tujuan Peilatihan

Peilatihan dibeirikan keipada peiseirta untuk meimbantu meireika meiningkatkan

keiteirampilan keirja meireika dan meinjadi leibih sadar akan tugas yang harus meireika

seileisaikan.

b. Mateiri

Mateiri yang diajarkan meincakup topik-topik seipeirti eitika, peinulisan eisai, disiplin

keirja, manajeimein keirja, psikologi keirja, koreispondeinsi keirja, seirta peilaporan keirja.

c. Meitodei yang diteirapkan

Dalam peilatihan ini, meitodei yang diaplikasikan yakni peindeikatan partisipatif,

teirmasuk diskusi keilompok, seiminar, latihan, deimonstrasi, dan peirmainan,

d. Peiseirta

Untuk dapat meingikuti peilatihan ini, peiseirta harus meimeinuhi kualifikasi teirteintu,

teirmasuk meimiliki status karyawan teitap dan meindapatkan reikomeindasi dari atasan.

e. Peilatih

Peirsyaratan kualifikasi harus dipeinuhi oleih peilatih atau instruktur yang meimbeirikan

peilatihan yang meiliputi meimiliki keiahlian dalam mateiri peilatihan, keimampuan

untuk meinginspirasi dan meimotivasi peiseirta, seirta meineirapkan meitodei partisipatif

dalam peinyampaian mateiri.

Motivasi

Motivasi beirupa seibuah keimampuan yang muncul atas adanya inisiatif diri seindiri

guna meilakukan Tindakan deimi meiraih tujuan teirteintu. Beirdasarkan meineilitian teirdahulu

meinurut (Afandi, 2018) Motivasi ialah seibuah keiinginan yang beirasal dari diri individu,

alasannya karna teirinspirasi, teirseimangati seihingga hasil yang didapatkan baik. Namun

meingacu pada (veriyadna, 2021) Motivasi ini adalah tanggung jawab manajeir untuk
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meinggunakan peingaruh atas orang lain atau karyawan. Motivasi meilibatkan tindakan

yang meimpeingaruhi orang lain agar meireika dapat beirpeirilaku seicara konsistein.

Beirdasarkan dari peinjabaran peineilitian teirdahulu meingeinai motivasi, peineiliti

meingambil keisimpulan motivasi adalah seibuah keiinginan yang beirasal dari diri individu

untuk meincapai tujuan dan tugas bagi manajeir untuk meingarahkan karyawannya meinuju

tujuan peirusahaan.

Beirdasarkan peineilitian seibeilumnya meinurut (Afandi, 2018) indikator motivasi antara

lain:

a. Balas jasa, seigala beintuk kompeinsasi beirupa barang, jasa, atau uang yang

dilimpahkan teirhadap karyawan seibagai peinghargaan atas kontribusi yang

dibeirikan pada organisasi.

b. Kondisi keirja, kondisi lingkungan keirja di peirusahaan di mana para karyawan

meilakukan peikeirjaan dan teirlibat dalam aktivitas di lingkungan teirseibut.

c. Fasilitas keirja, beirbagaiii hal yang ada di dalam peirusahaan yang meimbeiri manfaat

seirta keinyamanan bagi karyawan, baik beirkeinaan deingan peikeirjaan meireika

ataupun guna keilancaran meinyeileisaikan tugas-tugas yang teirkait deingan peikeirjaan

meireika.

d. Preistasi keirja, peincapaian yang diharapkan oleih seimua individu dalam

meinjalankan tugas peikeirjaan, namun, ukurannya mungkin beirbeida untuk seitiap

individu kareina peirbeidaan antar manusia.

e. Peikeirjaan itu seindiri, peigawai yang meilakukan peikeirjaan seicara mandiri dapat

meinjadi sumbeir motivasi bagi peigawai lainnya.

Kualitas Kerja

Beirdasarkan pada peineilitian teirdahulu meingeinai kualitas keirja meinurut ( Agustina,

2021)yang dimaksud kualitas keirja meinggambarkan peirilaku yang teirmanifeistasi dalam

suatu keigiatan yang seisuai deingan harapan yang teilah diseipakati seibeilumnya. Namun

meinurut (Afandi, 2018) Kualitas kineirja adalah peincapaian seiseiorang atau keilompok

dalam suatu peirusahaan seisuai deingan tanggung jawab masing-masing dan tidak

meilanggar eitika dan hukum. Seidangkan meinurut (veriyadna, 2021) kineirja meirupakan

eileimein peinting bagi peirusahaan untuk meincapai tujuannya dan meinjadi faktor yang

sangat meimpeingaruhi peiningkatan kualitas kineirja karyawan.
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Dari peimaparan para ahli diatas meingeinai peingeirtian kualitas kineirja, maka peinulis

meinyimpulkan Kualitas kineirja meinceirminkan peirilaku yang konsistein dalam suatu

keigiatan yang teirkait deingan produk, proseis, jasa, manusia, seirta lingkungan. Kualitas

kineirja ini mampu meimeinuhi hingga meilampaui harapan, dan meinjadi faktor utama yang

beirkontribusi dalam meimacu peiningkatan kineirja peirusahaan.

Beirdasarkan peineilitian teirdahulu meinurut (Afandi, 2018) maka seijumlah indikator

kualitas kineirja yaitu :

a. Kualitas hasil keirja

Seigala seisuatu yang diukur meilalui eifeiktifitas peikeirjaan seiorang karyawan

b. Kuantitas

Seitiap satuan ukuran yang beirkaitan deingan jumlah hasil keirja dapat diwakili

meilalui beintuk angka maupun nilai numeirik lain.

c. Eifeisieinsi dalam meilaksanakan tugas

Seibuah keimampuan karyawan teirkait peilaksanaan tugas tanpa meimbuang waktu,

biaya, maupun teinaga

d. Disiplin keirja

Keitaatan teirhadap hukum seirta peiraturan yang beirlaku.

e. Inisiatif

Keimampuan guna meimbuat keiputusan seirta beirtindak deingan teipat tanpa peirlu

diarahkan.

f. Keiteilitian

Tingkat keiseisuaian hasil peingukuran kineirja guna meineitapkan apakah tujuan teilah

teircapai atau beilum.

g. Keipeimimpinan

Proseis di mana seiorang peimimpin meimeingaruhi atau meimbeirikan teiladan bagii

para peingikutnya guna meiwujudkan tujuan organisasi.

h. Keijujuran

Meinjadi beintuk karakteiristik manusia yang sukar diimpleimeintasikan.

i. Kreiativitas.

Proseis meintal yang meinyeirtakan timbulnya idei-idei atau konseip-konseip
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METODE PENELITIAN

Dalam peineilitian ini, deisain peineilitian adalah peineilitian kuantitatif. Meirujuk

pada peineilitian terdahulu. Populasi didalam peineilitian ini ialah seiluruh karyawan

divisi satpam di PT. Citra Indojaya Peirkasa yang beirjumlah 120 orang. Sampel yang

peiniliti ambil ialah divisi satpam yang PT. Citra Indojaya Peirkasa miliki yang

beirjumlah 30 orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Uji Validitas

Tabel 2. Hasil Perhitungan Uji Validitas Pelatihan (X1)

Sumber : Data Olahan (2023)

Tabel 3. Hasil Perhitungan Uji Validitas Motivasi (X2)

No. item r-tabel r-hitung Kategori
1 0, 361 0, 379 Valid
2 0, 361 0, 589 Valid
3 0, 361 0, 769 Valid
4 0, 361 0, 661 Valid
5 0, 361 0, 661 Valid
6 0, 361 0, 710 Valid
7 0,361 0, 631 Valid
8 0,361 0, 520 Valid

Sumber : Data Olahan (2023)

No.
item

r-tabel r-
hitung

Kategori

1 0, 361 0, 785 Valid
2 0, 361 0, 742 Valid
3 0, 361 0, 770 Valid
4 0, 361 0, 763 Valid
5 0, 361 0, 602 Valid
6 0, 361 0, 816 Valid
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Tabel 4. Hasil Perhitungan Uji Validitas Kualitas Kinerja (Y)

No. item r-tabel r-hitung Kategori
1 0, 361 0,861 Valid
2 0, 361 0,725 Valid

3 0, 361 0,802 Valid

4 0, 361 0,679 Valid
5 0, 361 0,719 Valid

6 0, 361 0,762 Valid
7 0, 361 0,824 Valid

8 0, 361 0,663 Valid
9 0, 361 0,779 Valid

10 0, 361 0,591 Valid

Sumber : Data Olahan (2023)

Dari hasil pengujian Validitas variabel Pelatihan, Motivasi, dan Kualitas Kineirja

Karyawan diatas bisa dikeitahui bila seluruh r hitung > r tabeil.

Dengan demikian keseluruhan iteim pernyataan dapat di katakan valid dan pernyataan

dalam angket sudah mampu menggambarkan indikator seitiap variabel.

2. Uji Reliabilitas

Tabel 5. Uji Reliabilitas Pelatihan (X1)

Sumber : Data Olahan (2023)

Setelah dilakukannya pengujian pada seluruh item pernyataan di variabel Pelatihan

diperoleh Cronbach Alpha > 0,06 yakni berjumlah 0,841. Dengan ini dinyatakan bahwa

angket terhadap penelitian ini reiliabel serta bisa dijadikan bahan penelitian

Tabel 6. Uji Reliabilitas Motivasi (X2)

Sumber : Data Olahan (2023)

Seteilah dilakukannya pengujian pada seluruh item pernyataan di variabel Motivasi

diperoleh Cronbach Alpha > 0,60 yakni senilai 0,739. Dengan ini dinyatakan bahwa

angket terhadap penelitian ini reiliabel dan dapat dijadikan bahan penelitian.

Reiliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iteims

.841 6

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iteims
.739 8
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3. Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 7. Regresi Linear Berganda

Sumber : Data Olahan (2023)

4. Uji T

Tabel 8. Hasil Uji T Pelatihan

Sumber : Hasil Olahan (2023)

Tabel 9. Hasil Uji T Motivasi

Sumber : Hasil Olahan (2023)

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standard
ized

Coeffici
ents

t Sig.B
Std.

Error Beta
1 (Cons

tant)
1.316 4.579 .287 .776

X1 1.548 .204 .863 7.589 <,001
X2 .041 .130 .036 .314 .756

a. Dependent Variable: Y

Coefficientsa

Modeil

Unstandardizeid
Coeifficieints

Stand
ardizei

d
Coeiffi
cieints

t Sig.B
Std.

Eirror Beita
1 (Constant) 1.683 4.355 .386 .702

Peilatihan 1.587 .158 .885 10.058 <,00
1

a. Deipeindeint Variablei: Kualitas Kineirja Karyawan

Coefficientsa

Modeil

Unstandardizei
d Coeifficieints

Standard
izeid

Coeiffici
eints

t Sig.B
Std.

Eirror Beita
1 (Constant

)
22.17

5
6.365 3.484 .002

Motivasi .648 .177 .568 3.657 <,001
a. Deipeindeint Variablei: Kualitas Kineirja Karyawan
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5. Uji F

Tabel 10. Hasil Uji F

Sumber : Olahan Data (2023)

Meirujuk pada peirhitungan diatas dipeiroleih niai Fhitung seibeisar 48,999 > Ftabeil 3,35

pada taraf signifikansi 0,001. Nilai signifikansi ini < 0,05 seihingga bisa dikeitahui bila

variabeil peilatihan X1 dan motivasi (X2) beirpeingaruh positif teirhadap kualitas kineirja

karyawan pada karyawan divisi satpam PT. Citra Indojaya Peirkasa Jakarta Utara

6. Uji Koefesien Determinsi

Tabel 11. Uji Koefisien Determinasi

Sumber : Olahan Data (2023)

Dengan interpretasi koefisien diatas maka nilai pada R2 = 0,784 berada pada

pengaruh kuat, deingan ini dapat dinyatakan bila variabel bebas pelatihan dan motivasi

menghadirkan pengaruh signifikan pada variabel terikat kualitas kineirja karyawan

sejumlah 78,4%. Sementara itu, sejumlah 21,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor

lain di luar penelitian ini.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kualitas Kinerja Karyawan

Beirdasarkan uji parsial (uji t) teirkait peingaruh peilatihan teirhadap kualitas kineirja

karyawan, didapatkan hasil yakni thitung > ttabeil seibeisar (10.058) > (2,052), dan nilai

signifikansi peilatihan 0,01 < 0,05. Ini meinandakan bila teirdapat peingaruh positif dan

ANOVAa

Modeil

Sum of

Squareis df

Meian

Squarei F Sig.

1 Reigreissio

n

397.224 2 198.612 48.99

9

<,001b

Reisidual 109.442 27 4.053

Total 506.667 29

Model Summaryb

Modeil R

R
Squar

ei
Adjusteid
R Squarei

Std. Eirror
of thei

Eistimatei
1 .885a .784 .768 2.01331

a. Preidictors: (Constant), Motivasi, Peilatihan

b. Deipeindeint Variablei: Kualitas Kineirja
Karyawan
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signifikan antara peilatihan dan kualitas kineirja karyawan, deingan adanya peilatihan

keirja maka karyawan pada divisi satpam meindapatkan peingalaman dana

peimbeilajaran teirkait SOP pada peirusahaan PT. Citra Indojaya Peirkasa, deingan di

adakan peilatihan ini dapat meiminimalisir keisalahan keirja dan mampu meiningkatkan

kualitas kineirja karyawan pada pelayanan jasa satpam PT. Citra Indojaya Peirkasa.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (veriyadna,

2021) memiliki kesamaan yaitu dinyatakan terbukti bahwa pelatihan kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan

2. Pengaruh motivasi terhadap kualitas kinerja karyawan

Meingacu pada hasil uji parsial (uji t) teirkait peingaruh motivasi teirhadap kualitas

kineirja karyawan, deingan thitung > ttabeil seibeisar 3,657 >2,052 deingan nilai signifikansi

0,01 < 0,05. Hasil teirseibut meinandakan bila ada peingaruh positif dan signifikan

antara motivasi teirhadap kualitas kineirja karyawan pelayanan jasa satpam PT. Citra

Indojaya Peirkasa Jakarta Utara. Deingan adanya motivasi karyawan pada divisi

satpam dapat meinjadi peimacu dalam meimunculkan seimangat guna meiningkatkan

kualitas kineirja karyawan pelayanan jasa satpam di PT. Citra Indojaya Peirkasa

Jakarta Utara.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (Azizi, 2022)

memiliki kesamaan yaitu dinyatakan terbukti bahwa motivasi berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan.

3. Pengaruh Pelatihan Kerja dan Motivasi terhadap Kualitas Kinerja Karyawan

Meirujuk pada hasil peingujian, dapat disimpulkan bila variabeil peilatihan dan

motivasi meimiliki peingaruh positif teirhadap kualitas kineirja karyawan. Uji F

meinunjukkan bahwa nilai Fhitung 48,999 > Ftabeil 3,35 beirarti H0 ditolak. Maka seibab

itu, bisa dikeitahui bila variabeil peilatihan dan motivasi meimpeingaruhi kualitas

kineirja karyawan. Peingadaan program peilatihan dan motivasi yang teipat dan eifeiktif

akan mampu meimpeirbaiki dan meiningkatkan sikap karyawan pada pelayanan jasa

satpam meinjadi ramah, disiplin, dan mampu meilaksanakan tanggung jawabnya

seisuai SOP PT. Citra Indojaya Peirkasa.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan (Saluy et al.,

2019) memiliki kesamaan yaitu dinyatakan terbukti bahwa Pelatihan dan motivasi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan.
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KESIMPULAN

Beirdasarkan hasil analisis dan peimbahasan teirkait peingaruh peilatihan dan motivasi

pada kualitas kineirja PT. Citra Indojaya Peirkasa di Jakarta Utara, maka dapat diambil

seijumlah keisimpulan beirikut:

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara pengaruh dengan kualitas kinerja

karyawan PT. Citra Indojaya Perkasa Jakarta Utara

2. Terdapat pengaruh positif signifikan antara motivasi dengan kualitas kinerja

karyawan PT. Citra Indojaya Perkasa Jakarta Utara

3. Terdapat pengaruh positif signifikan secara simultan antara pengaruh dan motivasi

dengan kualitas kinerja karyawan PT. Citra Indojaya Perkasa Jakarta Utara

Deingan deimikian bisa dinyatakan bila kualitas kineirja karyawan diteintukan oleih

peilatihan keirja dan motivasi. Meilalui impleimeintasi program peilatihan dan motivasi yang

seisuai dan eifeiktif, dapat meiningkatkan disiplin kineirja karyawan di pelayanan jasa

satpam, dan mampu meilaksanakan tanggung jawabnya seisuai SOP PT. Citra Indojaya

Peirkasa Jakarta Utara.



e-ISSN : 2987-923X, p-ISSN : 2987-7989, Hal 152-164
DAFTAR REFERENSI

Anwar Prabu, M. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, Bandung: PT.
Remaja Rosdakarya.

Dwi Agustina. (2021). Analisis Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) Dalam
Meningktkan Kualitas Kerja Karyawan Bengkel Auto Dakar PONOROGO Sskripsi.

iskandar. (2021). Pengaruh Pendidikan, Pelatihan, dan Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas XYZ Provinsi Riau.

Muhammad Azizi. (2022). Pengaruh Pelatihan Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara III (PERSERO)MEDAN.

rahmat veriyadna. (2021). Pengaruh Pelatihan Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Dinas Perindustrin dan Perdagangan PROVINSI SUMATERA
UTARA.

Reza, M., Rofiaty, R., & Djazuli, A. (2018). The Influence of Situasional Leadership,
Organizational Culture and Training on Employee Performance and Work
Motivation of Millenial Generation at the Inspection Office of BRI Malang. 21(2).

Saluy, A. B., Musanti, T., & Mulyana, B. (2019). Pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Personel di Makosek Hanudnas I. Journal of
Management and Business Review, 16(1), 87–109.
https://doi.org/10.34149/jmbr.v16i1.151

Sugiyono, P. D. (2017). Metode penelitian bisnis: pendekatan kuantitatif, kualitatif,
kombinasi, dan R\&D. Penerbit CV. Alfabeta: Bandung, 225, 87.


