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Abstract. This research discusses the magnitude of the influence of product quality, price, brand image on
purchasing decisions on Iphone brand smartphones. The purpose of this study was to determine the
relationship between price, product quality, and brand image on purchasing decisions for Iphone brand
smartphones. This study uses quantitative research using a questionnaire as a research test method. The
population in this study were Iphone brand smartphone users in the Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang
and Bekasi areas. The sample in this study amounted to 135 respondents. The analytical tool used in this
study is multiple linear regression with validity testing using Product Moment correlation and reliability
testing using Cronbach Alpha. The findings in this study indicate that all variables used in this study have
a positive effect on purchasing decisions. Product quality has a positive effect on purchasing decisions,
price has a positive effect on purchasing decisions and brand image has a positive effect on purchasing
decisions. The results of this study are expected to provide an overview of the aspects that can influence
purchasing decisions on |phone brand smartphones so that they can be useful for consumers and further
research.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchasing Decisions

Abstrak. Penelitian ini membahas mengenai besarnya pengaruh kualitas produk, harga, citra merek
terhadap keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
Smartphone merek Iphone. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner sebagai metode uji penelitian. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Smartphone merek
Iphone di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi. Sampel pada penelitian ini berjumlah 135
responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan uji
validitas menggunakan korelasi Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach Alpha.
Temuan yang terdapat pada penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel yang digunakan dalam
penelitian ini berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan citra merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai aspek-aspek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada Smartphone merek
Iphone sehingga dapat bermanfaat untuk konsumen dan penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian

LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informas dan komunikasi di era globalisasi saat ini
semakin maju, salah satunya Smartphone. Salah satu merek Smartphone yang saat ini
banyak sekali diminati adalah Iphone. Iphone banyak diminati konsumen karena
memiliki citra merek yang baik dikalangan masyarakat. Citra merek adalah sekumpulan
asosiasi merek yang terbentuk dibenak konsumen (Pradanaet al., 2018). Karenaitu sikap
dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut,

dengan kata lain citra merek adalah salah satu unsur penting yang mendorong konsumen
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untuk membeli sebuah produk. Semakin baik citramerek yang melekat pada produk maka
konsumen akan semakin tertarik untuk membeli, karena konsumen beranggapan bahwa
suatu produk dengan citra merek yang sudah terpercaya lebih memberikan rasa aman
ketika konsumen itu menggunakan produk tersebut. Berdasarkan penelitian terdahulu
citra merek berpengaruh secara signfikan terhadap keputusan pembelian produk
Smartphone Oppo (Auliannisa Gifani & Syahputra, 2017). Citra merek disebut juga
sebagal sifat khas yang membedakan produk yang satu dengan produk yang lain
walaupun produk tersebut sgjenis, citra merek yang baik akan mempengaruhi konsumen
dalam menentukan pilihannya untuk membeli suatu produk (Wicaksana & Zuliestiana,
2019).

Selain dari citra merek, kualitas produk juga harus diperhatikan agar konsumen
tidak berpindah ke produk yang lain. Konsumen saat ini sangat kritis dalam memilih suatu
produk, keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan
kualitas produk tersebut. Kualitas yang baik menurut sudut pandang konsumen ketika
produk yang dibeli sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan sebanding dengan
pengorbanan yang dikeluarkan. Apabilakualitas produk tidak dapat memenuhi keinginan
dan kebutuhan konsumen, maka konsumen akan menganggap produk yang dijual tidak
berkualitas (Noor & Nurlinda, 2021). Permintaan akan sebuah produk barang yang
semakin berkualitas membuat perusahaan berlomba-lomba meningkatkan kualitas
produk dan mempertahankan citra merek produk yang mereka miliki. Berdasarkan
penelitian terdahulu kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Sepeda M otor Honda pada kalangan mahasi swa Jurusan Mang emen (Saragih,
MM., 2018). Untuk menarik minat beli konsumen, perusahaan harus menampilkan
kualitas produk terbaik dan memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan
berubah-ubah. Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan
penting dalam keputusan pembelian (Fetrizen & Aziz, 2019).

Harga juga sering dijadikan alasan mengapa konsumen memutuskan untuk
menggunakan suatu produk. Harga menjadi faktor terbesar dalam kegiatan pembelian
suatu produk oleh kebanyakan konsumen. Tinggi rendahnya harga menjadi pertimbangan
utama bagi konsumen sebelum memutuskan pembelian tehadap suatu produk (Anam et
a., 2021). Berdasarkan penelitian terdahulu harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Cindy Magdalena Gunarsih, 2021). Harga membantu konsumen

menentukan keputusan pembelian mereka dibandingkan dengan nilai yang diharapkan
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produk yang membuat perusahaan harus mempertimbangkan harga produk untuk
mendorong konsumen membeli produk secaraambisius (Auliannisa Gifani & Syahputra,
2017). Penetapan harga biasanya merupakan rangkaian keputusan yang paling menantang
dan sengitif yang harus dibuat oleh setiap perusahaan, terutama jika menganggap bahwa
harga merupakan faktor penting dalam sebagian besar pembelian.

Berdasarkan penelitian terdahulu citramerek dan kualitas produk telah ditemukan
secara positif mempengaruhi keputusan pembelian (Ida & Hidayati, 2020). Kemudian
budaya, citra merek dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian (Sudaryanto et al., 2021). Peneliti mengganti variabel budaya menjadi variabel
kualitas produk serta mengganti objek dan tempat penelitian. Peneliti tertarik untuk
mengganti objek penelitian ritel menjadi Smartphone karena Smartphone adalah salah
satu teknologi yang telah menjadi salah satu kebutuhan pokok manusia saat ini dan
memilih Smartphone Iphone sebagai objek penelitiannya. Pangsa pasar |phone saat ini
mengalami kenaikan yang sangat pesat, sehingga peneliti memilih untuk menggunakan
Iphone sebagai objek pada penelitian ini. Dengan demikian penelitian ini akan meneliti
mengenai pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan
pembelian, dengan menggunakan Smartphone merek Iphone sebagai objek pada
penelitian ini, serta penelitian ini dilakukan di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang
dan Bekasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara harga, kualitas
produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Iphone. Hasil
dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai aspek-aspek yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone sehingga

dapat bermanfaat untuk konsumen dan penelitian selanjutnya.

TINJAUAN PUSTAKA
Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan ciri khas produk yang bergantung pada kemampuannya
untuk memuaskan kebutuhan konsumen (Kurniawan et al., 2016). Jika kualitas dari
produk yang ditawarkan baik dan juga dipercaya oleh konsumen, maka produk tersebut
senantiasa akan tertanam dihati para konsumen, karenaitu konsumen bersedia membayar
sgumlah uang untuk membeli produk yang ditawarkan. Kualitas produk adalah
karakteristik produk yang menggabungkan kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
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konsumen, dengan cara diungkapkan ataupun diimplementasikan (Ida& Hidayati, 2020).
Konsumen akan melmbeli produk apabilaia merasa cocok, karena produk tersebut harus
disesuaikan dengan keinginan atau kebutuhan konsumen untuk keberhasilan dalam
proses pemasaran. Sedangkan menurut (Philip Kotler, 2021) kualitas produk merupakan
kemampuan suatu perusahaan untuk memberikan identitas pada produk sehingga
konsumen dapat mengetahui produk tersebut. Saat ini konsumen lebih teliti memilih
dalam mendapatkan suatu produk yang memberikan kepuasan yang diinginkan, karena
itu produsen harus berusaha agar produk yang dihasilkan dapat bersaing di pangsa pasar.
Kualitas produk merupakan sebuah umpan balik yang didapat dari konsumen bukan dari
perusahaan (Anam et al., 2021). Maka setelah konsumen membeli suatu produk akan ada
faktor-faktor yang memengaruhi dari kualitas produk tersebut yaitu kualitas produk yang
diharapkan dan dirasakan setelah konsumen menggunakan produk tersebut.
Harga

Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk membeli suatu produk, atau
sgjumlah nilai yang ditukarkan oleh pembeli untuk mendapatkan manfaat dari memiliki
dan menggunakan sebuah produk (Wicaksana & Zuliestiana, 2019). Harga merupakan
nilai uang yang harus dibayarkan oleh pembeli kepada penjual atas barang yang akan
dibelinya (Prijaya & Santoso, 2019). Produk yang tidak berkualitas dan dengan harga
yang maha akan membuat konsumen merasa tidak puas atas produk yang dibelinya.
Sehingga produsen harus selalu mengikuti perkembangan harga dipasaran dalam
penetapan harga. Harga disebut sebagai sejumlah uang yang ditukarkan untuk suatu
barang, atau nilai dari konsumen yang ditukarkan untuk mendapatkan manfaat dan
kepemilikan atas penggunaan suatu produk (Afifi & Widodo, 2021). Harga adalah satu-
satunya elemen dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, sedangkan
semua elemen lainnya hanya mewakili biaya (Tarmidi, Dosinaen, et al., 2021).
CitraMerek

Citra merek adalah seperangkat ingatan yang ada dibenak konsumen mengenai
sebuah merek, baik itu positif maupun negatif (Auliannisa Gifani & Syahputra, 2017).
Citra merek yang positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal
konsumen, sehingga konsumen akan menentukan pilihannya untuk membeli produk yang

mempunyai citra merek yang baik. Namun dengan citra merek yang negatif, konsumen
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cenderung akan mempertimbangkan lebih jauh lagi ketika akan membeli produk. Citra
merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan seorang konsumen, seperti
tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen atau tercermin di dalam
ingatan konsumen (Prijaya & Santoso, 2019). Citra merek dapat diartikan sebagai
persepsi konsumen yang melibatkan rasional atau emosi sebagai wujud perhatian
terhadap merek tertentu. Citra merek adalah gambaran atau kesan yang ditimbulkan oleh
suatu merek dibenak konsumen (Ida& Hidayati, 2020). Penempatan citra merek di benak
konsumen harus dilakukan secara terus menerus agar tercipta citra merek yang kuat dan
positif di benak para konsumen. Citra merek yang tercipta positif akan mempengaruhi
kegiatan pemasaran yang kemungkinan besar akan disukai oleh konsumen dan akan
menjadi sebuah hal yang dapat menarik konsumen. Citra merek merupakan sebuah aset
dan kewajiban yang dapat meningkatkan atau mengurangi nilai dengan tersedianya
produk atau pelayanan kepada konsumen diwaktu yang bersamaan (Anam et al., 2021).

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah hal yang dilakukan konsumen dalam membeli suatu
produk setelah mempertimbangkan segala informasi serta layak atau tidaknya produk
tersebut untuk dibeli (Wijaya & Sullistyawati, 2018). Keputusan pembelian merupakan
keputusan konsumen untuk membeli suatu produk setelah sebelumnya memikirkan
mengenai layak atau tidaknya membeli produk tersebut dengan mempertimbangkan
informasi-informasi yang telah diketahui dengan realitas tentang produk itu sendiri (Igir
et al., 2018). Hasil dari pemikiran itu dipengaruhi ketakutan kehendak konsumen untuk
membeli sebagai aternatif dari istilah keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah
salah satu alasan yang mendorong konsumen untuk melakukan pilihan terhadap
pembelian suatu produk untuk mencapai suatu kepuasan sesuai yang diinginkan dan
dibutuhkan (Philip Kotler, 2021). Sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk,
seorang konsumen pada dasarnya melakukan proses pengambilan keputusan terlebih
dahulu. Keputusan pembelian adalah pemilihan antara dua atau lebih alternatif pilihan,
artinya seseorang dapat mengambil keputusan apabilaterdapat beberapa alternatif pilihan
(Febrianti et al., 2021). Untuk melakukan proses keputusan pembelian pada dasarnya

diperlukan ketelitian dan kecermatan dalam memutuskan pembelian produk yang
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diinginkan konsumen.

HUBUNGAN ANTAR VARIABEL
Hubungan Kualitas Produk terhadap K eputusan Pembelian

Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Ida& Hidayati,
2020). Hal ini berarti apabila kualitas produk ditingkatkan maka akan meningatkan
keputusan pembelian. Semakin baik kualitas suatu produk maka keputusan pembelian
akan mengalami peningkatan dan sebaliknya jika produk yang ditawarkan kualitasnya
kurang bagus maka keputusan pembelian konsumen pada produk tersebut akan
mengalami penurunan (Fure et al., 2015). Penilaian kualitas produk yang baik sesuai
dengan tingkat keinginan dan kebutuhan konsumen akan mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian produk. Hal ini didukung oleh penelitian Kurniawan et al. (2016)
yang menyatakan bahwa variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian adalah variabel kualitas produk. Keputusan
pembelian sangat dipengaruhi oleh penilaian akan kualitas produk tersebut yang mana
menurut sudut pandang konsumen kualitas produk yang baik adalah jika produk yang
dibeli sesuai dengan keinginan dan kebutuhan serta setara dengan pengorbanan yang
dikeluarkan oleh konsumen (Noor & Nurlinda, 2021). Apabila kualitas produk tersebut
tidak dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen, maka mereka akan
menganggapnya sebagai produk yang berkualitas jelek. Berdasarkan penjelasan-
penjelasan di atas maka dapat diambil hipotesis sebagai berikut:
H1: Kualitas Produk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian

Hubungan Hargaterhadap K eputusan Pembelian
Prijaya & Santoso (2019) menyatakan bahwasanya harga memiliki hubungan

dengan keputusan pembelian dan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini didukung oleh penelitian Nilda et al. (2020) yang menyatakan bahwa
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga dapat mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembelian suatu produk.
Keputusan pembelian didasarkan pada bagaimana konsumen mempertimbangkan harga

dan berapa harga aktual mereka saat ini, bukan harga yang diungkapkan pemasar
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(Tarmidi, Dosinaen, et al., 2021). Tinggi rendahnya harga menjadi pertimbangan utama
bagi konsumen sebelum memutuskan pembelian tehadap suatu produk (Anam et al.,
2021). Dan berdasarkan penelitian Didi et al. (2021) harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan penjelasan-penjelasan di atas maka dapat diambil
hipotesis sebagai berikut:

H2: Harga Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian

Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil penelitian Prijaya & Santoso (2019) citra merek dapat

mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan adanya suatu citra merek yang baik maka
tingkat keputusan pembelian akan semakin meningkat. Semakin baik citra suatu merek,
semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu menurut
Adjeng Mariana et al. (2021) terdapat pengaruh antara citra merek terhadap keputusan
pembelian. Apabila suatu merek telah memiliki citra positif dimata konsumen, maka
konsumen tersebut lebih memungkinkan untuk melakukan keputusan pembelian
(Kurniawan et al., 2016). Anam et al. (2021) menyatakan bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dapat diartikan bahwa citra positif
yang telah terbangun dalam benak konsumen akan membawa banyak kemungkinan
keputusan konsumen untuk membeli produk tersebut. Berdasarkan penjel asan-penjelasan
di atas maka dapat diambil hipotesis sebagai berikut:

H3: Citra Merek Berpengaruh Positif Terhadap K eputusan Pembelian
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Berdasarkan rumusan hipotesis di atas, maka model penelitian dapat digambarkan
sebagai berikut:

Kualite Produk
15

Keputusan
Bembelian

Y\

Citra r“"er‘ek

( x3)

Gambar 1. Model Pendlitian

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner
sebagai metode uji penelitian. Penelitian ini merupakan penelitian kausal yang bertujuan
untuk mengetahui hubungan atau pelngaruh antara satu variabel dengan variabel yang
lain. Dalam hal ini, variabel tersebut adalah kualitas produk (X1), harga (X2) dan citra
merek (X3) yang merupakan variabel bebas, serta keputusan pembelian (Y) yang
merupakan variabel terikat. Pengumpulan data menggunakan metode surveli yang
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form. Adapun
populasi penelitian ini adalah pengguna Smartphone merek Iphone di wilayah Jakarta,
Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Pada penelitian ini terdapat 155 tanggapan berdasarkan penyebaran kuesioner
yang dilakukan secara online dengan menggunakan google form. Dari 155 responden

diperoleh 36% menggunakan Iphone 10 ke bawah, 38% menggunakan Iphone 11, 12,7%
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menggunakan |phone 12, dan 13,3% menggunakan Iphone 13. Kemudian terdapat 66,7%
berjenis kelamin perempuan dan 33,3% berjenis kelamin laki-laki. Selanjutnya 85,3%
berusia 18-22 tahun, 12,7% berusia 23-27 tahun dan 2% berusia 28-35 tahun. Selain itu
62,7% merupakan pelgar/mahasiswa, 27,3% merupakan karyawan, 3,3% merupakan
pengusaha dan 6,7% lainnya. Kemudian 26% memiliki pendapatan kurang dari
1.000.000, 26% memiliki pendapatan 1.000.000-2.000.000, 16,7% memiliki pendapatan
2.000.001-3.000.000 dan 31,3% memiliki pendapatan lebih dari 3.000.000. Padadomisili
Jakarta terdapat 66,7% responden, 6% berdomisili di Bogor, 2,7% berdomisili di Depok,
15,3% berdomisili di Tangerang dan 9,3% berdomisili di Bekasi. Kemudian 100%
responden merupakan pengguna Smartphone merek |phone. Mengetahui hal tersebut 135
responden diambil untuk menjadi sampel pada penelitian ini.

Pada uji validitas dan reliabilitas dapat diterima dan dinyatakan valid apabila
sebagian besar indikator dari setiap variabel menunjukkan nilai > 0,50 dan dari semua
indikator pada setigp variabel untuk nilai dari loading faktor pada pengujian ini dapat
dinyatakan memenuhi syarat (Hair, 2017). Peneliti melakukan uji validitas dan reliabilitas
kuesioner awal (pre-test) terhadap 30 responden dengan jumlah pernyataan dalam
kuesioner sebanyak 27 butir. Uji validitas menggunakan teknik korelasi Pearson Product
Moment terhadap variabel kualitas produk, harga, citra merek dan keputusan pembelian
dengan hasil yang menunjukkan bahwa semua pernyataan dengan jumlah 27 butir
dinyatakan valid dengan nilai rhitung > 0.361. Kemudian pengujian redlibilitas dalam
variabel kualitas produk, harga, citra merek dan keputusan pembelian melihat pada
Cronbach Alpha (> 0,6). Hasil dari uji reliabilitas semua pernyataan dalam penelitian ini
yaitu pada variabel kualitas produk didapatkan sebesar 0,821. Pada variabel harga
didapatkan sebesar 0,804. Kemudian pada variabel citramerek didapatkan sebesar 0,891.
Dan padavariabel keputusan pembelian didapatkan sebesar 0,925. Berdasarkan hasil nilai
Cronbach Alpha, untuk variabel kualitas produk, harga, citra merek dan keputusan
pembelian dinyatakan reliabel.

Pada uji normalitas kolmogorov smirnov jika nilai Asymp. Sg. (2-tailed) > 0,05
maka dapat disimpulkan data berdistribusi normal. Selain itu, pada grafik p-plot of
regression standardized residual, apabila sebaran data mengikuti garis diagonal maka
dapat disimpulkan data berdistribusi normal. Dalam uji variabel kualitas produk, harga,
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citra merek terhadap keputusan pembelian didapatkan Asymp. Sg. (2-tailed) sebesar
0,200 dan pengujian grafik p-plot of regression standardized residual menunjukkan
sebaran data mengikuti garis diagonal, maka dapat diasumsikan bahwa data berdistribusi
normal, karena nilai signifikasi yang didapat > 0,05.

Berdasarkan kriteriapengujian, jikanilai tolerance > 0,100 dan VIF < 10,00 maka
data dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas pada uji penelitian. Pada
penelitian ini dalam uji variabel kualitas produk, harga, citra merek terhadap keputusan
pembelian. Variabel independen kualitas produk memiliki nilai tolerance sebesar 0,411
dan didapatkan VIF sebesar 2,431. Kemudian pada variabel harga memiliki nilai
tolerance sebesar 0,347 dan didapatkan nilai VIF sebesar 2,885. Pada variabel citramerek
didapatkan nilai tolerance sebesar 0,384 dan didapatkan nilai VIF sebesar 2,607.
Sehingga padavariabel kualitas produk, harga, citramerek terhadap keputusan pembelian
dapat diasumsikan bahwa tidak terjadi multikolinearitas. Karena seluruh variabel
memperoleh nilai tolerance > 0,100 dan nilai VIF < 10,00.

Berdasarkan grafik scatterplot jika titik-titik pada grafik menyebar diatas dan
dibawah angka O atau penyebaran titik-titik tidak berpola, maka dapat dinyatakan tidak
terjadi masalah heteroskedastisitas. Pada grafik scatterplot variabel kualitas produk,
harga, citra merek terhadap keputusan pembelian titik-titik pada grafik menyebar diatas
dan dibawah angka O dan penyebaran titik-titik tidak berpola. maka dapat dinyatakan
tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

Berdasarkan hasil pada uji t variabel kualitas produk, harga, citra merek terhadap
keputusan pembelian, didapatkan nilai constanta sebesar -3,206 yang berarti bahwa jika
faktor variabel kualitas produk, harga dan citramerek sama dengan nol (0) maka besarnya
keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone bernilai -3,206. Dalam hal ini,
variabel kualitas produk memperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,299, yang
berarti bahwa setiagp variabel kualitas produk mengalami kenaikan maka keputusan
pembelian konsumen akan mengalami kenaikan pula sebesar 0,299. Pada variabel harga
memperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,462 yang berarti bahwa setiap variabel
harga mengalami kenaikan maka keputusan pembelian konsumen juga akan mengalami

kenaikan sebesar 0,462. Kemudian pada variabel citramerek memperoleh nilai koefisien
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determinasi sebesar 0,255, dapat diartikan bahwa setiap variabel citra merek mengalami
kenaikan maka keputusan pembelian konsumen akan mengalami kenaikan sebesar 0,255.
Persamaan regresi sebagai berikut:
Y=a+ bx1 + bx2 + bx3
Dimana
Y=-3,206 + 0,299X 1 + 0,462X 2 + 0,255X3

Diketahui nilai Adjusted R Square pada variabel kualitas produk, harga, citra
merek terhadap keputusan pembelian sebesar 0,705. Maka dapat diartikan bahwavariabel
kualitas produk, harga, citra merek memberikan pengaruh secara bersama-sama sebesar
70,5% terhadap variabel keputusan pembelian dan sisanya 29,5% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar pendlitian ini.

Tabel 1. Uji Hipotesis M odel

Hipotesis Nilai Sign | Nilait K eterangan
H1 | Kualitas Produk 0,000 3,661 | Data Mendukung
Berpengaruh Positif Hipotesis
Terhadap Keputusan
Pembelian
H2 | HargaBerpengaruh 0,000 4,133 | DataMendukung
Positif Terhadap Hipotesis
K eputusan Pembelian
H3 | CitraMerek 0,000 4,437 | Data Mendukung
Berpengaruh Positif Hipotesis
Terhadap K eputusan
Pembelian

Sumber: Data Olahan Uji t 2023

Berdasarkan uraian pada tabel 1 bahwa seluruh hipotesis yang ada pada penelitian
ini memiliki hubungan positif yang mendukung hipotesisnya. Diketahui bahwa dari hasil
data uji analisis diatas nilai signifikansi < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. Dengan demikian
data dalam pendlitian ini semua mendukung hipotesis penelitian yang digukan.
Penjelasan lengkap tentang hasil uji t penelitian ini dapat dilihat pada lampiran.

Pada uji t jika nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. Berdasarkan
pengujian variabel kualitas produk, harga, citra merek terhadap keputusan pembelian,
seluruh variabel didapatkan nilai signifikansi sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan
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bahwa uji t variabel kualitas produk, harga, citra merek berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian, karenanilai signifikansi < 0,05.
Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian, kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone. Hal tersebut menyatakan bahwa
jika kualitas produk yang diberikan oleh produk Iphone semakin baik maka akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Konsumen dalam melakukan keptusan
pembelian akan memperhatikan kualitas dari produknya, semakin baik kualitasnya maka
semakin besar keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh konsumen. Dengan
kualitas produk yang baik seperti desain yang menarik, kamera yang bagus serta memori
internal yang besar dapat menarik minat konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian Smartphone Iphone. Dengan adanya kualitas produk yang baik maka
konsumen akan memiliki minat untuk melakukan pembelian. Namun jikakualitas produk
kurang baik maka keputusan pembelian konsumen akan produk Iphone akan menurun.
Kualitas produk memberikan dorongan kepada konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Hal ini sgjalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ariella, 2018)
(Pradana et al., 2018) dan (Igir et al., 2018) yang menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Semakin meningkatnya kualitas
produk, maka akan mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kemudian hasil penelitian selanjutnya menyatakan bahwa harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Iphone. Harga Smartphone
merek 1phone memang relatif 1ebih mahal dibandingkan dengan Smartphone merek lain,
tetapi Iphone memiliki target konsumen tersendiri yang membuat konsumen memilih
untuk melakukan keputusan pembelian terhadap produknya. Harga yang diberikan pada
Smartphone merek Iphone memiliki keunggulan yang sebanding dengan apa yang
konsumen inginkan dan butuhkan. Kesesuaian harga dengan kualitas dan kegunaan pada
Smartphone Iphone memiliki daya saing dengan Smartphone merek lain yang sejenis
telah mampu mendorong keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone. Hasll
penelitian ini sesual dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sari & Prihartono, 2020)
(Wicaksana & Zuliestiana, 2019) dan (Afifi & Widodo, 2021) yang menyatakan bahwa
harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Jika harga yang ditawarkan
sesuai dengan keunggulannya yang diberikan maka konsumen akan tertarik untuk

melakukan suatu keputusan pembelian.
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Begitupun dengan hasil penelitian mengenai citramerek yang berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Iphone. Citra merek yang dimiliki
Smartphone Iphone sudah dikenal oleh masyarakat luas, hal tersebut membuat banyak
orang tertarik untuk melakukan pembelian Iphone. Citra merek menambah kepercayaan
diri pengguna dan merek Iphone memiliki ciri khas yang berbeda dengan merek lain
sehingga dianggap memiliki keunggulan tersendiri dan diketahui telah mampu
mendorong keputusan pembelian Smartphone merek Iphone. Semakin baik citra merek
yang melekat pada pada produk maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli
produk tersebut. Konsumen beranggapan bahwa suatu produk dengan citra merek yang
sudah terpercaya dapat memberikan rasa aman ketika konsumen menggunakan
produknya, hal ini yang akan membuat semakin naik keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Iphone. Hasil penelitian ini sgjalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh (Ida & Hidayati, 2020) (Noor & Nurlinda, 2021) dan (Anam et al., 2021) yang
menyatakan bahwa citra merek yang baik akan meningkatkan persepsi yang baik, hal

tersebut akan mempengaruhi seseorang untuk melakukan keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Dari hipotesis yang terdapat pada penelitian ini telah membuktikan bahwa
terdapat pengaruh positif pada setiap variabelnya. Kualitas produk belrpelngarulh positif
telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Kulalitas produlk melnjadi salah satul hal yang
pelnting bagi konsulmeln dalam melnelntulkan sulatul kel pultulsan pelmbellian, delngan
kulalitas produlk yang baik konsulmeln tidak akan ragul ulntulk mellakulkan kel pultulsan
pelmbellian. Has| belrikultnya melnyatakan bahwa harga belrpelngarulh positif terhadap
keputusan pembelian. Harga menjadi penentu bagi konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian. Keselsuaian harga dengan keunggulan yang diberikan dapat
menarik minat dan pelrhatian konsulmeln dalam membeli suatu produk. Hasil penelitian
selanjutnya menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Citramerek memiliki tempat tersendiri bagi konsumen, citramerek yang baik
dapat membuat konsumen melmiliki daya tarik untuk membeli produk tersebut. Semakin
baik citra merek pada suatu produk maka akan membuat konsumen semakin tertarik

untuk melakukan pembelian terhadap produk.
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Pada penelitian ini ada beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dan
diperbaiki untuk penelitian selanjutnya agar dapat lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut
yang pertama mengenai variabel, untuk peneliti selanjultnya diharapkan mampu
menambah variabel lain seperti promosi, kualitas pelayanan, diskon, gaya hidup dan
faktor lain yang melmpelngarulhi kepultusan pembellian selain dari kualitas produk,
harga dan citra melrek. Kedua adanya keterbatasan pelnellitian yang dilakulkan delngan
melnggulnakan kulelsionelr onlinel yang telrkadang jawaban yang dibel rikan relspondeln
tidak melnulnjulkkan keadaan yang sebenarnya. Keltigamelngel nai julmlah sampell yang
bisa dibilang rellatif seldikit yaitul 135 sampell delngan lokasi wilayah Jakarta, Bogor,
Delpok, Tangerang dan Bekasi yang tentunya masih kurang untuk menggambarkan
keadaan yang sebenarnya.

Hasil pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai masulkan bagi pelaku bisnis yang
akan melnjulal produlk ulntulk meningkatkan citra merek yang positif terhadap produk
yang dijual sehingga dapat menarik perhatian para pembeli, karena pada penelitian ini
citramerek merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sellainitul pelnellitianini diharapkan mampul melmbelrikan informasi yang valid telrkait
faktor-faktor apa gayang belrpelngarulh telrhadap kel pultulsan pelmbellian ulntulk para
pellakul bisnis yang akan datang. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya
pelngetahuan serta melelngkapi literatur melngelnai strategi penjulalan. Yang terakhir
penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi setiap orang yang membaca penelitian

ini.
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