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Abstract. This research discusses the magnitude of the influence of product quality, price, brand image on
purchasing decisions on Iphone brand smartphones. The purpose of this study was to determine the
relationship between price, product quality, and brand image on purchasing decisions for Iphone brand
smartphones. This study uses quantitative research using a questionnaire as a research test method. The
population in this study were Iphone brand smartphone users in the Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang
and Bekasi areas. The sample in this study amounted to 135 respondents. The analytical tool used in this
study is multiple linear regression with validity testing using Product Moment correlation and reliability
testing using Cronbach Alpha. The findings in this study indicate that all variables used in this study have
a positive effect on purchasing decisions. Product quality has a positive effect on purchasing decisions,
price has a positive effect on purchasing decisions and brand image has a positive effect on purchasing
decisions. The results of this study are expected to provide an overview of the aspects that can influence
purchasing decisions on Iphone brand smartphones so that they can be useful for consumers and further
research.
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Abstrak. Penelitian ini membahas mengenai besarnya pengaruh kualitas produk, harga, citra merek
terhadap keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
Smartphone merek Iphone. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner sebagai metode uji penelitian. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Smartphone merek
Iphone di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi. Sampel pada penelitian ini berjumlah 135
responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan uji
validitas menggunakan korelasi Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach Alpha.
Temuan yang terdapat pada penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel yang digunakan dalam
penelitian ini berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan citra merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai aspek-aspek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada Smartphone merek
Iphone sehingga dapat bermanfaat untuk konsumen dan penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian

LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era globalisasi saat ini

semakin maju, salah satunya Smartphone. Salah satu merek Smartphone yang saat ini

banyak sekali diminati adalah Iphone. Iphone banyak diminati konsumen karena

memiliki citra merek yang baik dikalangan masyarakat. Citra merek adalah sekumpulan

asosiasi merek yang terbentuk dibenak konsumen (Pradana et al., 2018). Karena itu sikap

dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut,

dengan kata lain citra merek adalah salah satu unsur penting yang mendorong konsumen
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untuk membeli sebuah produk. Semakin baik citra merek yang melekat pada produk maka

konsumen akan semakin tertarik untuk membeli, karena konsumen beranggapan bahwa

suatu produk dengan citra merek yang sudah terpercaya lebih memberikan rasa aman

ketika konsumen itu menggunakan produk tersebut. Berdasarkan penelitian terdahulu

citra merek berpengaruh secara signfikan terhadap keputusan pembelian produk

Smartphone Oppo (Auliannisa Gifani & Syahputra, 2017). Citra merek disebut juga

sebagai sifat khas yang membedakan produk yang satu dengan produk yang lain

walaupun produk tersebut sejenis, citra merek yang baik akan mempengaruhi konsumen

dalam menentukan pilihannya untuk membeli suatu produk (Wicaksana & Zuliestiana,

2019).

Selain dari citra merek, kualitas produk juga harus diperhatikan agar konsumen

tidak berpindah ke produk yang lain. Konsumen saat ini sangat kritis dalam memilih suatu

produk, keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan

kualitas produk tersebut. Kualitas yang baik menurut sudut pandang konsumen ketika

produk yang dibeli sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan sebanding dengan

pengorbanan yang dikeluarkan. Apabila kualitas produk tidak dapat memenuhi keinginan

dan kebutuhan konsumen, maka konsumen akan menganggap produk yang dijual tidak

berkualitas (Noor & Nurlinda, 2021). Permintaan akan sebuah produk barang yang

semakin berkualitas membuat perusahaan berlomba-lomba meningkatkan kualitas

produk dan mempertahankan citra merek produk yang mereka miliki. Berdasarkan

penelitian terdahulu kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian Sepeda Motor Honda pada kalangan mahasiswa Jurusan Manajemen (Saragih,

MM., 2018). Untuk menarik minat beli konsumen, perusahaan harus menampilkan

kualitas produk terbaik dan memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan

berubah-ubah. Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan

penting dalam keputusan pembelian (Fetrizen & Aziz, 2019).

Harga juga sering dijadikan alasan mengapa konsumen memutuskan untuk

menggunakan suatu produk. Harga menjadi faktor terbesar dalam kegiatan pembelian

suatu produk oleh kebanyakan konsumen. Tinggi rendahnya harga menjadi pertimbangan

utama bagi konsumen sebelum memutuskan pembelian tehadap suatu produk (Anam et

al., 2021). Berdasarkan penelitian terdahulu harga berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian (Cindy Magdalena Gunarsih, 2021). Harga membantu konsumen

menentukan keputusan pembelian mereka dibandingkan dengan nilai yang diharapkan



e-ISSN : 2987-923X, p-ISSN : 2987-7989, Hal 358-374
produk yang membuat perusahaan harus mempertimbangkan harga produk untuk

mendorong konsumen membeli produk secara ambisius (Auliannisa Gifani & Syahputra,

2017). Penetapan harga biasanya merupakan rangkaian keputusan yang paling menantang

dan sensitif yang harus dibuat oleh setiap perusahaan, terutama jika menganggap bahwa

harga merupakan faktor penting dalam sebagian besar pembelian.

Berdasarkan penelitian terdahulu citra merek dan kualitas produk telah ditemukan

secara positif mempengaruhi keputusan pembelian (Ida & Hidayati, 2020). Kemudian

budaya, citra merek dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian (Sudaryanto et al., 2021). Peneliti mengganti variabel budaya menjadi variabel

kualitas produk serta mengganti objek dan tempat penelitian. Peneliti tertarik untuk

mengganti objek penelitian ritel menjadi Smartphone karena Smartphone adalah salah

satu teknologi yang telah menjadi salah satu kebutuhan pokok manusia saat ini dan

memilih Smartphone Iphone sebagai objek penelitiannya. Pangsa pasar Iphone saat ini

mengalami kenaikan yang sangat pesat, sehingga peneliti memilih untuk menggunakan

Iphone sebagai objek pada penelitian ini. Dengan demikian penelitian ini akan meneliti

mengenai pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan

pembelian, dengan menggunakan Smartphone merek Iphone sebagai objek pada

penelitian ini, serta penelitian ini dilakukan di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang

dan Bekasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara harga, kualitas

produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Iphone. Hasil

dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai aspek-aspek yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada Smartphone merek Iphone sehingga

dapat bermanfaat untuk konsumen dan penelitian selanjutnya.

TINJAUAN PUSTAKA

Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan ciri khas produk yang bergantung pada kemampuannya

untuk memuaskan kebutuhan konsumen (Kurniawan et al., 2016). Jika kualitas dari

produk yang ditawarkan baik dan juga dipercaya oleh konsumen, maka produk tersebut

senantiasa akan tertanam dihati para konsumen, karena itu konsumen bersedia membayar

sejumlah uang untuk membeli produk yang ditawarkan. Kualitas produk adalah

karakteristik produk yang menggabungkan kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
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konsumen, dengan cara diungkapkan ataupun diimplementasikan (Ida & Hidayati, 2020).

Konsumen akan melmbeli produk apabila ia merasa cocok, karena produk tersebut harus

disesuaikan dengan keinginan atau kebutuhan konsumen untuk keberhasilan dalam

proses pemasaran. Sedangkan menurut (Philip Kotler, 2021) kualitas produk merupakan

kemampuan suatu perusahaan untuk memberikan identitas pada produk sehingga

konsumen dapat mengetahui produk tersebut. Saat ini konsu lme ln lelbih telliti melmilih

dalam melndapatkan sulatul produ lk yang melmbelrikan kelpu lasan yang diinginkan, kare lna

itu l produlse ln haru ls belrulsaha agar produlk yang dihasilkan dapat be lrsaing di pangsa pasar.

Kulalitas produlk melrulpakan se lbu lah ulmpan balik yang didapat dari konsu lmeln bu lkan dari

pelrulsahaan (Anam elt al., 2021). Maka seltellah konsu lmeln melmbelli sulatul produ lk akan ada

faktor-faktor yang me lmelngaru lhi dari kulalitas produ lk telrselbu lt yaitul ku lalitas produ lk yang

diharapkan dan dirasakan se ltellah konsulmeln melnggu lnakan produlk telrse lbu lt.

Harga

Harga adalah julmlah ulang yang dibe lbankan ulntu lk melmbelli sulatul produ lk, ataul

seljulmlah nilai yang ditulkarkan olelh pelmbe lli ulntu lk melndapatkan manfaat dari me lmiliki

dan melnggu lnakan se lbu lah produlk (Wicaksana & Zuliestiana, 2019). Harga melrulpakan

nilai ulang yang haru ls dibayarkan ole lh pelmbelli kelpada pelnjulal atas barang yang akan

dibellinya (Prijaya & Santoso, 2019). Produ lk yang tidak belrku lalitas dan de lngan harga

yang mahal akan me lmbulat konsulmeln melrasa tidak pulas atas produlk yang dibe llinya.

Se lhingga produlse ln haru ls sellalul melngiku lti pelrke lmbangan harga dipasaran dalam

pelne ltapan harga. Harga dise lbu lt selbagai seljulmlah ulang yang ditulkarkan ulntu lk sulatul

barang, ataul nilai dari konsu lmeln yang ditulkarkan ulntu lk melndapatkan manfaat dan

kelpe lmilikan atas pe lnggu lnaan sulatu l produ lk (Afifi & Widodo, 2021). Harga adalah satul-

satulnya ellelmeln dalam baulran pelmasaran yang me lnghasilkan pe lndapatan, se ldangkan

selmu la ellelmeln lainnya hanya me lwakili biaya (Tarmidi, Dosinae ln, elt al., 2021).

Citra Merek

Citra melre lk adalah se lpelrangkat ingatan yang ada dibe lnak konsulmeln melnge lnai

selbu lah melre lk, baik itul positif maulpu ln nelgatif (Aulliannisa Gifani & Syahpu ltra, 2017).

Citra melre lk yang positif melmbe lrikan manfaat bagi produ lseln ulntu lk lelbih dikelnal

konsu lmeln, selhingga konsu lmeln akan melne lntu lkan pilihannya ulntu lk melmbe lli produ lk yang

melmpu lnyai citra melrelk yang baik. Namuln delngan citra melre lk yang ne lgatif, konsulmeln
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celndelrulng akan melmpe lrtimbangkan le lbih jaulh lagi keltika akan me lmbelli produ lk. Citra

melre lk adalah pe lrselpsi dan ke lyakinan yang dilakulkan selorang konsulmeln, selpe lrti

telrcelrmin dalam asosiasi yang te lrjadi dalam melmori konsulmeln ataul telrcelrmin di dalam

ingatan konsulme ln (Prijaya & Santoso, 2019). Citra melrelk dapat diartikan se lbagai

pelrse lpsi konsulmeln yang mellibatkan rasional ataul elmosi selbagai wu ljuld pelrhatian

telrhadap melre lk telrte lntu l. Citra melrelk adalah gambaran ataul kelsan yang ditimbu llkan olelh

su latul melrelk dibelnak konsu lmeln (Ida & Hidayati, 2020). Pelnelmpatan citra melre lk di belnak

konsu lmeln haruls dilakulkan selcara telruls melnelruls agar telrcipta citra me lrelk yang ku lat dan

positif di be lnak para konsu lmeln. Citra melre lk yang telrcipta positif akan me lmpelngaru lhi

kelgiatan pelmasaran yang ke lmu lngkinan be lsar akan disulkai olelh konsulmeln dan akan

melnjadi selbu lah hal yang dapat me lnarik konsulmeln. Citra melre lk melrulpakan selbu lah aselt

dan kelwajiban yang dapat me lningkatkan ataul melngu lrangi nilai de lngan telrseldianya

produ lk ataul pellayanan kelpada konsulmeln diwaktul yang belrsamaan (Anam elt al., 2021).

Keputusan Pembelian

Ke lpu ltu lsan pelmbellian adalah hal yang dilaku lkan konsu lmeln dalam melmbelli sulatul

produ lk seltellah melmpelrtimbangkan se lgala informasi se lrta layak ataul tidaknya produ lk

telrse lbu lt ulntu lk dibelli (Wijaya & Su lllistyawati, 2018). Ke lpu ltu lsan pelmbellian melrulpakan

kelpu ltu lsan konsulme ln ulntu lk melmbelli sulatul produ lk selte llah selbellu lmnya melmikirkan

melnge lnai layak ataul tidaknya melmbelli produlk telrse lbu lt delngan melmpelrtimbangkan

informasi-informasi yang te llah dikeltahuli delngan relalitas telntang produ lk itul selndiri (Igir

et al., 2018). Hasil dari pelmikiran itul dipelngaru lhi keltaku ltan kelhe lndak konsu lmeln ulntu lk

melmbelli selbagai altelrnatif dari istilah kelpu ltu lsan pelmbellian. Ke lpu ltu lsan pelmbellian adalah

salah satul alasan yang melndorong konsu lmeln ulntu lk mellaku lkan pilihan te lrhadap

pelmbe llian sulatul produlk ulntu lk melncapai sulatul kelpu lasan selsu lai yang diinginkan dan

dibu ltu lhkan (Philip Kotle lr, 2021). Selbellu lm melmu ltu lskan ulntu lk melmbelli su latul produlk,

selorang konsu lme ln pada dasarnya me llaku lkan prose ls pelngambilan ke lpu ltu lsan telrlelbih

dahullu l. Ke lpu ltu lsan pelmbellian adalah pe lmilihan antara dula ataul lelbih altelrnatif pilihan,

artinya selselorang dapat me lngambil kelpu ltu lsan apabila telrdapat belbelrapa altelrnatif pilihan

(Fe lbrianti elt al., 2021). Ulntu lk mellakulkan prose ls kelpu ltu lsan pelmbellian pada dasarnya

dipelrlulkan keltellitian dan ke lcelrmatan dalam melmu ltu lskan pelmbellian produ lk yang
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diinginkan konsu lmeln.

HUBUNGAN ANTAR VARIABEL

Hubungan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kulalitas produ lk belrpe lngaru lh positif telrhadap kelpu ltu lsan pelmbellian (Ida & Hidayati,

2020). Hal ini be lrarti apabila kulalitas produ lk ditingkatkan maka akan me lningatkan

kelpu ltu lsan pelmbellian. Selmakin baik kulalitas sulatul produlk maka kelpu ltu lsan pelmbellian

akan melngalami pelningkatan dan se lbaliknya jika produ lk yang ditawarkan kulalitasnya

ku lrang bagu ls maka kelpu ltu lsan pelmbellian konsu lmeln pada produ lk telrse lbu lt akan

melngalami pelnu lrulnan (Fulre l elt al., 2015). Pelnilaian kulalitas produlk yang baik se lsu lai

delngan tingkat ke linginan dan ke lbu ltulhan konsulmeln akan melndorong konsu lmeln ulntu lk

mellakulkan pelmbe llian produ lk. Hal ini didulku lng olelh pelnellitian Kulrniawan elt al. (2016)

yang me lnyatakan bahwa variabe ll yang paling dominan dalam me lmpelngaru lhi konsulmeln

dalam mellakulkan kelpu ltulsan pelmbellian adalah variabe ll kulalitas produ lk. Ke lpu ltulsan

pelmbe llian sangat dipe lngaru lhi olelh pelnilaian akan kulalitas produlk telrse lbu lt yang mana

melnu lrult suldu lt pandang konsu lmeln kulalitas produ lk yang baik adalah jika produ lk yang

dibelli selsu lai delngan kelinginan dan ke lbu ltu lhan selrta seltara delngan pelngorbanan yang

dikellu larkan olelh konsulmeln (Noor & Nulrlinda, 2021). Apabila kulalitas produ lk telrselbu lt

tidak dapat me lmelnu lhi kelinginan dan ke lbu ltu lhan konsulmeln, maka melre lka akan

melnganggapnya se lbagai produlk yang belrku lalitas jellelk. Belrdasarkan pe lnjellasan-

pelnjellasan di atas maka dapat diambil hipote lsis selbagai belriku lt:

H1: Ku lalitas Produ lk Belrpelngaru lh Positif Telrhadap Ke lpu ltulsan Pelmbellian

Hubungan Harga terhadap Keputusan Pembelian

Prijaya & Santoso (2019) melnyatakan bahwasanya harga me lmiliki hulbu lngan

delngan ke lpu ltu lsan pelmbellian dan be lrpe lngaru lh positif signifikan te lrhadap kelpu ltulsan

pelmbe llian. Hal ini didulku lng ole lh pelne llitian Nilda elt al. (2020) yang melnyatakan bahwa

harga belrpelngaru lh signifikan te lrhadap kelpu ltu lsan pelmbe llian. Harga dapat melmpe lngaru lhi

konsu lmeln dalam melngambil kelpu ltu lsan ulntu lk mellakulkan pelmbellian su latul produlk.

Ke lpu ltu lsan pelmbellian didasarkan pada bagaimana konsu lme ln melmpelrtimbangkan harga

dan belrapa harga aktulal melre lka saat ini, bulkan harga yang diulngkapkan pe lmasar
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(Tarmidi, Dosinae ln, elt al., 2021). Tinggi re lndahnya harga me lnjadi pelrtimbangan ultama

bagi konsulmeln selbellu lm melmu ltulskan pelmbellian telhadap sulatul produlk (Anam elt al.,

2021). Dan belrdasarkan pe lne llitian Didi elt al. (2021) harga belrpe lngaru lh positif te lrhadap

kelpu ltu lsan pelmbellian. Belrdasarkan pe lnjellasan-pelnjellasan di atas maka dapat diambil

hipotelsis selbagai belriku lt:

H2: Harga Belrpe lngaru lh Positif Telrhadap Kelpu ltu lsan Pelmbe llian

Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Belrdasarkan hasil pe lne llitian Prijaya & Santoso (2019) citra melre lk dapat

melmpelngaru lhi kelpu ltu lsan pelmbe llian. Delngan adanya sulatul citra melre lk yang baik maka

tingkat ke lpu ltu lsan pelmbe llian akan se lmakin melningkat. Se lmakin baik citra su latul melrelk,

selmakin tinggi ke lpu ltu lsan konsulmeln u lntu lk mellaku lkan pelmbellian. Sellain itul melnu lrult

Adjelng Mariana elt al. (2021) telrdapat pelngaru lh antara citra melre lk telrhadap kelpu ltulsan

pelmbe llian. Apabila sulatul melre lk tellah melmiliki citra positif dimata konsu lmeln, maka

konsu lmeln telrse lbu lt lelbih melmu lngkinkan u lntulk mellaku lkan kelpu ltu lsan pelmbellian

(Kulrniawan elt al., 2016). Anam elt al. (2021) melnyatakan bahwa citra melre lk belrpe lngaru lh

positif dan signifikan te lrhadap ke lpu ltulsan pelmbe llian. Dapat diartikan bahwa citra positif

yang tellah telrbangu ln dalam belnak konsulmeln akan me lmbawa banyak ke lmu lngkinan

kelpu ltu lsan konsulme ln ulntu lk melmbelli produlk telrselbu lt. Belrdasarkan pelnjellasan-pelnjellasan

di atas maka dapat diambil hipote lsis selbagai belriku lt:

H3: Citra Melre lk Belrpe lngaru lh Positif Telrhadap Kelpu ltu lsan Pe lmbellian
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Belrdasarkan rulmu lsan hipote lsis di atas, maka mode ll pelnellitian dapat digambarkan

selbagai belriku lt:

Gambar 1. Modell Pelne llitian

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner

sebagai metode uji penelitian. Penelitian ini merupakan penelitian kausal yang bertujuan

untuk mengetahui hubungan atau pelngaruh antara satu variabel dengan variabel yang

lain. Dalam hal ini, variabel tersebut adalah kualitas produk (X1), harga (X2) dan citra

merek (X3) yang merupakan variabel bebas, serta keputusan pembelian (Y) yang

merupakan variabel terikat. Pengumpulan data menggunakan metode surveli yang

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form. Adapun

populasi penelitian ini adalah pengguna Smartphone merek Iphone di wilayah Jakarta,

Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Pada pelnellitian ini telrdapat 155 tanggapan belrdasarkan pelnyelbaran kulelsionelr

yang dilakulkan selcara onlinel delngan melnggulnakan googlel form. Dari 155 relspondeln

dipelrolelh 36% melnggulnakan Iphonel 10 kel bawah, 38% melnggulnakan Iphonel 11, 12,7%

Kualitas Produk

( )

( )

Harga

( )

Keputusan
Bembelian

(Y)

H1

H2

H3

Citra Merek

( )



e-ISSN : 2987-923X, p-ISSN : 2987-7989, Hal 358-374
melnggulnakan Iphonel 12, dan 13,3% melnggulnakan Iphonel 13. Kelmuldian telrdapat 66,7%

belrjelnis kellamin pelrelmpulan dan 33,3% belrjelnis kellamin laki-laki. Sellanjultnya 85,3%

belrulsia 18-22 tahuln, 12,7% belrulsia 23-27 tahuln dan 2% belrulsia 28-35 tahuln. Sellain itul

62,7% melrulpakan pellajar/mahasiswa, 27,3% melrulpakan karyawan, 3,3% melrulpakan

pelngulsaha dan 6,7% lainnya. Kelmuldian 26% melmiliki pelndapatan kulrang dari

1.000.000, 26% melmiliki pelndapatan 1.000.000-2.000.000, 16,7% melmiliki pelndapatan

2.000.001-3.000.000 dan 31,3% melmiliki pelndapatan lelbih dari 3.000.000. Pada domisili

Jakarta telrdapat 66,7% relspondeln, 6% belrdomisili di Bogor, 2,7% belrdomisili di Delpok,

15,3% belrdomisili di Tangelrang dan 9,3% belrdomisili di Belkasi. Kelmuldian 100%

relspondeln melrulpakan pelnggulna Smartphonel melrelk Iphonel. Melngeltahuli hal telrselbult 135

relspondeln diambil ulntulk melnjadi sampell pada pelnellitian ini.

Pada ulji validitas dan re lliabilitas dapat dite lrima dan dinyatakan valid apabila

selbagian be lsar indikator dari se ltiap variabell melnu lnjulkkan nilai > 0,50 dan dari se lmu la

indikator pada se ltiap variabe ll ulntu lk nilai dari loading faktor pada pe lngu ljian ini dapat

dinyatakan me lme lnu lhi syarat (Hair, 2017). Pelnelliti mellakulkan ulji validitas dan relliabilitas

ku lelsionelr awal (prel-telst) telrhadap 30 relsponde ln delngan julmlah pelrnyataan dalam

ku lelsionelr selbanyak 27 bu ltir. Ulji validitas melnggu lnakan telknik korellasi Pelarson Produlct

Mome lnt telrhadap variabe ll kulalitas produlk, harga, citra me lrelk dan kelpu ltu lsan pelmbellian

delngan hasil yang me lnu lnjulkkan bahwa se lmu la pelrnyataan delngan julmlah 27 bultir

dinyatakan valid de lngan nilai rhitulng > 0.361. Ke lmu ldian pelngu ljian relalibilitas dalam

variabell kulalitas produlk, harga, citra me lrelk dan ke lpu ltulsan pelmbe llian mellihat pada

Cronbach Alpha (> 0,6). Hasil dari ulji relliabilitas se lmu la pelrnyataan dalam pe lne llitian ini

yaitu l pada variabell kulalitas produ lk didapatkan se lbelsar 0,821. Pada variabe ll harga

didapatkan se lbe lsar 0,804. Ke lmu ldian pada variabell citra melre lk didapatkan se lbe lsar 0,891.

Dan pada variabell kelpu ltu lsan pelmbellian didapatkan se lbelsar 0,925. Belrdasarkan hasil nilai

Cronbach Alpha, ulntu lk variabell kulalitas produlk, harga, citra me lrelk dan kelpu ltu lsan

pelmbe llian dinyatakan relliabell.

Pada ulji normalitas kolmogorov smirnov jika nilai Asymp. Sig. (2-taileld) > 0,05

maka dapat disimpullkan data be lrdistribu lsi normal. Sellain itul, pada grafik p-plot of

relgre lssion standardize ld relsidu lal, apabila selbaran data melngiku lti garis diagonal maka

dapat disimpullkan data belrdistribu lsi normal. Dalam ulji variabell kulalitas produ lk, harga,
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citra melrelk telrhadap ke lpu ltu lsan pelmbe llian didapatkan Asymp. Sig. (2-taileld) selbe lsar

0,200 dan pe lngu ljian grafik p-plot of relgre lssion standardize ld relsidu lal melnu lnjulkkan

selbaran data melngiku lti garis diagonal, maka dapat diasu lmsikan bahwa data be lrdistribulsi

normal, kare lna nilai signifikasi yang didapat > 0,05.

Belrdasarkan krite lria pelngu ljian, jika nilai tolelrancel > 0,100 dan VIF < 10,00 maka

data dapat disimpullkan bahwa tidak te lrjadi mulltikoline laritas pada ulji pelnellitian. Pada

pelne llitian ini dalam ulji variabell kulalitas produlk, harga, citra me lrelk telrhadap ke lpu ltulsan

pelmbe llian. Variabell indelpelnde ln kulalitas produlk melmiliki nilai tolelrancel selbe lsar 0,411

dan didapatkan VIF se lbelsar 2,431. Kelmu ldian pada variabe ll harga melmiliki nilai

tolelrancel selbelsar 0,347 dan didapatkan nilai VIF selbe lsar 2,885. Pada variabell citra melre lk

didapatkan nilai tolelrancel selbe lsar 0,384 dan didapatkan nilai VIF se lbe lsar 2,607.

Se lhingga pada variabe ll kulalitas produlk, harga, citra melrelk telrhadap kelpu ltu lsan pelmbellian

dapat diasulmsikan bahwa tidak te lrjadi mulltikoline laritas. Karelna sellu lrulh variabell

melmpelrole lh nilai tolelrancel > 0,100 dan nilai VIF < 10,00.

Belrdasarkan grafik scattelrplot jika titik-titik pada grafik me lnye lbar diatas dan

dibawah angka 0 ataul pelnye lbaran titik-titik tidak be lrpola, maka dapat dinyatakan tidak

telrjadi masalah heltelroskeldastisitas. Pada grafik scattelrplot variabell kulalitas produlk,

harga, citra melre lk telrhadap ke lpu ltu lsan pelmbellian titik-titik pada grafik me lnye lbar diatas

dan dibawah angka 0 dan pe lnye lbaran titik-titik tidak belrpola. maka dapat dinyatakan

tidak telrjadi masalah heltelroske ldastisitas.

Belrdasarkan hasil pada ulji t variabell kulalitas produ lk, harga, citra me lre lk telrhadap

kelpu ltu lsan pelmbellian, didapatkan nilai constanta selbe lsar -3,206 yang be lrarti bahwa jika

faktor variabell kulalitas produ lk, harga dan citra melrelk sama delngan nol (0) maka belsarnya

kelpu ltu lsan pelmbellian pada Smartphone l melrelk Iphone l belrnilai -3,206. Dalam hal ini,

variabell kulalitas produlk melmpelrole lh nilai koe lfisieln delte lrminasi selbelsar 0,299, yang

belrarti bahwa se ltiap variabe ll kulalitas produlk melngalami ke lnaikan maka ke lpu ltulsan

pelmbe llian konsulmeln akan me lngalami kelnaikan pu lla selbe lsar 0,299. Pada variabe ll harga

melmpelrole lh nilai koelfisieln deltelrminasi selbelsar 0,462 yang be lrarti bahwa seltiap variabe ll

harga melngalami ke lnaikan maka ke lpu ltu lsan pelmbellian konsulmeln julga akan melngalami

kelnaikan selbe lsar 0,462. Ke lmu ldian pada variabe ll citra melrelk melmpelrolelh nilai koelfisieln
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delte lrminasi selbelsar 0,255, dapat diartikan bahwa se ltiap variabe ll citra melre lk melngalami

kelnaikan maka kelpu ltu lsan pelmbellian konsulmeln akan melngalami kelnaikan selbe lsar 0,255.

Pe lrsamaan relgre lsi selbagai belriku lt:

Y= a + bx1 + bx2 + bx3

Dimana

Y= -3,206 + 0,299X1 + 0,462X2 + 0,255X3

Dikeltahuli nilai Adjulsteld R Sqularel pada variabell kulalitas produlk, harga, citra

melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,705. Maka dapat diartikan bahwa variabell

kulalitas produlk, harga, citra melrelk melmbelrikan pelngarulh selcara belrsama-sama selbelsar

70,5% telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian dan sisanya 29,5% dipelngarulhi olelh

variabell lain dilular pelnellitian ini.

Tabel 1. Uji Hipotesis Model

Hipotesis Nilai Sign Nilai t Keterangan
H1 Kulalitas Produlk

Belrpelngarulh Positif
Telrhadap Kelpu ltulsan
Pelmbellian

0,000 3,661 Data Melndu lku lng
Hipotelsis

H2 Harga Belrpelngaru lh
Positif Telrhadap
Kelpu ltulsan Pelmbellian

0,000 4,133 Data Melndu lku lng
Hipotelsis

H3 Citra Melrelk
Belrpelngarulh Positif
Telrhadap Kelpu ltulsan
Pelmbellian

0,000 4,437 Data Melndu lku lng
Hipotelsis

Sulmbelr: Data Olahan Ulji t 2023

Belrdasarkan ulraian pada tabell 1 bahwa sellulrulh hipotelsis yang ada pada pelnellitian

ini melmiliki hulbulngan positif yang melndulkulng hipotelsisnya. Dikeltahuli bahwa dari hasil

data ulji analisis diatas nilai signifikansi < 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa variabell

indelpelndeln belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Delngan delmikian

data dalam pelnellitian ini selmula melndulkulng hipotelsis pelnellitian yang diajulkan.

Pelnjellasan lelngkap telntang hasil ulji t pelnellitian ini dapat dilihat pada lampiran.

Pada ulji t jika nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa variabell

indelpelndeln belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Belrdasarkan

pelnguljian variabell kulalitas produlk, harga, citra melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian,

sellulrulh variabell didapatkan nilai signifikansi selbelsar 0,000. Maka dapat disimpullkan
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bahwa ulji t variabell kulalitas produlk, harga, citra melrelk belrpelngarulh selcara signifikan

telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian, karelna nilai signifikansi < 0,05.

Pembahasan

Belrdasarkan hasil pelnellitian, kulalitas produlk melmiliki pelngarulh positif telrhadap

kelpultulsan pelmbellian pada Smartphonel melrelk Iphonel. Hal telrselbult melnyatakan bahwa

jika kulalitas produlk yang dibelrikan olelh produlk Iphonel selmakin baik maka akan

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Konsulmeln dalam mellakulkan kelptulsan

pelmbellian akan melmpelrhatikan kulalitas dari produlknya, selmakin baik kulalitasnya maka

selmakin belsar kelpultulsan pelmbellian yang akan dilakulkan olelh konsulmeln. Delngan

kulalitas produlk yang baik selpelrti delsain yang melnarik, kamelra yang baguls selrta melmori

intelrnal yang belsar dapat melnarik minat konsulmeln ulntulk mellakulkan kelpultulsan

pelmbellian Smartphonel Iphonel. Delngan adanya kulalitas produlk yang baik maka

konsulmeln akan melmiliki minat ulntulk mellakulkan pelmbellian. Namuln jika kulalitas produlk

kulrang baik maka kelpultulsan pelmbellian konsulmeln akan produlk Iphonel akan melnulruln.

Kulalitas produlk melmbelrikan dorongan kelpada konsulmeln ulntulk mellakulkan kelpultulsan

pelmbellian. Hal ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Ariellla, 2018)

(Pradana et al., 2018) dan (Igir et al., 2018) yang melnyatakan bahwa kulalitas produlk

belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Selmakin melningkatnya kulalitas

produlk, maka akan mampul melningkatkan kelpultulsan pelmbellian konsulmeln.

Kelmuldian hasil pelnellitian sellanjultnya melnyatakan bahwa harga belrpelngarulh

positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian Smartphonel melrelk Iphonel. Harga Smartphonel

melrelk Iphonel melmang rellatif lelbih mahal dibandingkan delngan Smartphonel melrelk lain,

teltapi Iphonel melmiliki targelt konsulmeln telrselndiri yang melmbulat konsulmeln melmilih

ulntulk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian telrhadap produlknya. Harga yang dibelrikan pada

Smartphonel melrelk Iphonel melmiliki kelulnggullan yang selbanding delngan apa yang

konsulmeln inginkan dan bultulhkan. Kelselsulaian harga delngan kulalitas dan kelgulnaan pada

Smartphonel Iphonel melmiliki daya saing delngan Smartphonel melrelk lain yang seljelnis

tellah mampul melndorong kelpultulsan pelmbellian pada Smartphonel melrelk Iphonel. Hasil

pelnellitian ini selsulai delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Sari & Prihartono, 2020)

(Wicaksana & Zuliestiana, 2019) dan (Afifi & Widodo, 2021) yang melnyatakan bahwa

harga belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Jika harga yang ditawarkan

selsulai delngan kelulnggullannya yang dibelrikan maka konsulmeln akan telrtarik ulntulk

mellakulkan sulatul kelpultulsan pelmbellian.
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Belgitulpuln delngan hasil pelnellitian melngelnai citra melrelk yang belrpelngarulh positif

telrhadap kelpultulsan pelmbellian Smartphonel melrelk Iphonel. Citra melrelk yang dimiliki

Smartphonel Iphonel suldah dikelnal olelh masyarakat lulas, hal telrselbult melmbulat banyak

orang telrtarik ulntulk mellakulkan pelmbellian Iphonel. Citra melrelk melnambah kelpelrcayaan

diri pelnggulna dan melrelk Iphonel melmiliki ciri khas yang belrbelda delngan melrelk lain

selhingga dianggap melmiliki kelulnggullan telrselndiri dan dikeltahuli tellah mampul

melndorong kelpultulsan pelmbellian Smartphonel melrelk Iphonel. Selmakin baik citra melrelk

yang mellelkat pada pada produlk maka konsulmeln akan selmakin telrtarik ulntulk melmbelli

produlk telrselbult. Konsulmeln belranggapan bahwa sulatul produlk delngan citra melrelk yang

suldah telrpelrcaya dapat melmbelrikan rasa aman keltika konsulmeln melnggulnakan

produlknya, hal ini yang akan melmbulat selmakin naik kelpultulsan pelmbellian konsulmeln

telrhadap produlk Iphonel. Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan

olelh (Ida & Hidayati, 2020) (Noor & Nurlinda, 2021) dan (Anam et al., 2021) yang

melnyatakan bahwa citra melrelk yang baik akan melningkatkan pelrselpsi yang baik, hal

telrselbult akan melmpelngarulhi selselorang ulntulk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian.

KESIMPULAN

Dari hipotesis yang terdapat pada penelitian ini telah membuktikan bahwa

terdapat pengaruh positif pada setiap variabelnya. Kualitas produk belrpelngarulh positif

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Kulalitas produlk melnjadi salah satul hal yang

pelnting bagi konsulmeln dalam melnelntulkan sulatul kelpultulsan pelmbellian, delngan

kulalitas produlk yang baik konsulmeln tidak akan ragul ulntulk mellakulkan kelpultulsan

pelmbellian. Hasil belrikultnya melnyatakan bahwa harga belrpelngarulh positif terhadap

keputusan pembelian. Harga menjadi penentu bagi konsumen dalam melakukan

keputusan pembelian. Keselsuaian harga dengan keunggulan yang diberikan dapat

menarik minat dan pelrhatian konsulmeln dalam membeli suatu produk. Hasil penelitian

selanjutnya menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian. Citra merek memiliki tempat tersendiri bagi konsumen, citra merek yang baik

dapat membuat konsumen melmiliki daya tarik untuk membeli produk tersebut. Semakin

baik citra merek pada suatu produk maka akan membuat konsumen semakin tertarik

untuk melakukan pembelian terhadap produk.



Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
pada Smartphone Merek Iphone

371 Jurnal Manajemen dan Administrasi Bisnis - Vol. 1 No. 4 November 2023

Pada penelitian ini ada beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dan

diperbaiki untuk penelitian selanjutnya agar dapat lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut

yang pertama mengenai variabel, untuk peneliti selanjultnya diharapkan mampu

menambah variabel lain seperti promosi, kualitas pelayanan, diskon, gaya hidup dan

faktor lain yang melmpelngarulhi kepultusan pembellian selain dari kualitas produk,

harga dan citra melrek. Kedua adanya keterbatasan pelnellitian yang dilakulkan delngan

melnggulnakan kulelsionelr onlinel yang telrkadang jawaban yang dibelrikan relspondeln

tidak melnulnjulkkan keadaan yang sebenarnya. Keltiga melngelnai julmlah sampell yang

bisa dibilang rellatif seldikit yaitul 135 sampell delngan lokasi wilayah Jakarta, Bogor,

Delpok, Tangerang dan Bekasi yang tentunya masih kurang untuk menggambarkan

keadaan yang sebenarnya.

Hasil pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai masulkan bagi pelaku bisnis yang

akan melnjulal produlk ulntulk meningkatkan citra merek yang positif terhadap produk

yang dijual sehingga dapat menarik perhatian para pembeli, karena pada penelitian ini

citra merek merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Sellain itul pelnellitian ini diharapkan mampul melmbelrikan informasi yang valid telrkait

faktor-faktor apa aja yang belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian ulntulk para

pellakul bisnis yang akan datang. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya

pelngetahuan serta melelngkapi literatur melngelnai strategi penjulalan. Yang terakhir

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi setiap orang yang membaca penelitian

ini.
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