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Intisari— Salah satu fungsi dari Badan Penjaminan Mutu yang ada di Politeknik Kampar adalah melaksanakan evaluasi kinerja
dosen. Namun hingga saat ini pelaksanaan evaluasi tersebut masih menggunakan google form sebagai sarana untuk pengisian
kuisioner untuk penilaian dosen yang dilakukan oleh mahasiswa. Hal ini menjadi tidak efisien saat pengolahan data hasil kuisioner
dilakukan. Untuk itu, perlu dibangun sebuah sistem informasi berbasis web untuk melakukan penilaian kinerja dosen melalui
kuisioner. Sistem informasi tersebut akan dibangun menggunakan framework codeigniter sebagai penyedia kerangka untuk
membangun suatu sistem. Pada sistem tersebut, mahasiswa dapat mengisi kuisioner yang tersedia dimana data yang diperoleh dari
hasil pengisian kuisioner tersebut akan diolah secara otomatis oleh sistem. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem informasi
berbasis web untuk penilaian kinerja dosen melalui kuisioner oleh mahasiswa di Politeknik Kampar dengan menggunakan metode
System Development Cycle (SDC) dan dibangun menggunakan framework Codeigniter. Dengan adanya sistem informasi ini
diharapkan dapat membantu Badan Penjaminan Mutu dalam melaksanakan proses penilaian kinerja dosen.

Kata kunci— kuisioner, evaluasi kinerja, pengolahan data, codeigneter, sistem informasi

Abstract— One of the functions of the Quality Assurance Agency at Kampar Polytechnic is to evaluate the performance of lecturers.
However, until now the implementation of this evaluation still uses the Google form as a means for filling out questionnaires for
lecturer assessments conducted by students. This becomes inefficient when processing the data from the questionnaire results. For
this reason, it is necessary to build a web-based information system to evaluate performance through a questionnaire. The
information system will be built using the codeigniter framework as a framework provider for building a system. In this system,
students can fill out the available questionnaires where the data obtained from the results of filling out the questionnaires will be
processed automatically by the system. The results of this research are in the form of a web-based information system for
performance appraisal through questionnaires by students at Kampar Polytechnic using the System Development Cycle (SDC)
method and built using the Codelgniter framework. With this information system, it is hoped that it can assist the Quality Assurance
Agency in carrying out the process of assessing lecturer performance

Keywords— questionnaires, performance evaluation, data processing, codeigniter, information systems

kuisioner dilakukan dengan manggunakan fasilitas dari google
I PENDAHULUAN form. Dalam pelaksanaannya, terdapat beberapa kendala yang
Badan Penjaminan Mutu (BPM) merupakan salah satu unit ~ ditemui sehingga proses dan hasil penilaian kinerja dosen
kerja yang terdapat di Politeknik Kampar. BPM bertujuan menjadi terhambat.
untuk menjamin mutu dari penyelenggaraan pendidikan di Kendala pertama yang ditemui adalah saat pendistribusian
Politeknik Kampar. Sistem penjaminan mutu pendidikan nama-nama dosen yang mengampu mata kuliah yang
merupakan sebuah instrumen yang digunakan agar ditempuh mahasiswa. Proses pendistribusian sering kali tidak
implementasi kebijakan dapat dilaksanakans ecara efektif dan tepat sasaran, dimana mahasiswa diminta mengisi kuisioner
mancapai akuntabilitas suatu pendidikan terhadap masyarakat dari dosen yang tidak mengajar mahasiswa tersebut. Hal
atau publik (Anwar, 2018) sebaliknya juga terjadi, dimana terdapat dosen yang mengajar
Salah satu upaya BPM untuk melaksanakan penjaminan namun mahasiswa yang bersangkutan tidak diminta untuk
mutu adalah dengan melakukan penilaian kinerja dosen memberikan penilaian terhadap dosen tersebut. Kesalahan
melalui kuisioner yang diisi oleh mahasiswa. Pengisian dalam pendistribusian ini mengakibatkan proses penilaian
kuisioner ini menjadi sebuah syarat untuk melakukan daftar tidak berjalan dengan optimal.
ulang sebelum semester baru dijalankan. mahasiswa Kendala selanjutnya terdapat pada proses pengolahan data
diwajibkan untuk mengisi kuisioner seluruh dosen yang hasil kuisioner. Untuk mengolah data dari hasil kuisioner
mengajar mata kuliah yang mereka ambil. Mahasiswa yang tersebut, BPM masih menggunakan aplikasi pengolah data
tidak melakukan pengisian secara lengkap tidak akan dari microsoft yaitu Ms. Excel. Hal tersebut cukup rumit untuk
diverifikasi oleh BPM sehingga proses pendaftaran ulang dilakukan dan membutuhkan waktu yang cukup lama serta
mahasiswa tersebut akan terkendala. Saat ini pengisian tingkat akurasi yang rendah.
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Melihat kendala-kendala yang terjadi dapat menghambat
proses penilaian kinerja dosen secara keseluruhan, maka perlu
dibuat sebuah sistem informasi yang dapat mengatasi kendala-
kendala yang terjadi pada proses penilaian Kinerja dosen
melalui kuisioner, yang saat ini masih dijalankan tanpa sistem
informasi.

Dengan menggunakan sistem informasi ini, kesalahan
dalam pendistribusian nama dosen untuk dinilai Kkinerjanya
oleh mahasiswa dapat diatasi. Selain itu, proses pengolahan
data hasil pengisian kuisioner dapat dilakukan secara otomatis
melalui sistem, sehingga proses pengolahan datanya tidak lagi
memakan waktu lama dan hasilnya lebih akurat.

Beberapa penelitian terkait pembuatan sistem informasi
penilaian kinerja telah dilakukan beberapa tahun terakhir ini.
Salah satu penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya ada
pembuatan sistem informasi kuisioner evaluasi kinerja dosen
menggunakan metode OOAD. Sistem ini dibuat untuk
mengatasi kendala yang terjadi pada sistem sebelumnya yaitu
kehilangan berkas serta kesalahan input data. Hasil dari
penelitian ini adalah sistem informasi kuisioner evaluasi untuk
kinerja dosen telah berhasil dibuat menggunakan metode
OOAD sehingga proses pengisian kuisioner ini tidak lagi
memerlukan waktu. [1]

Penelitian untum Rancang bangung sistem informasi
penilaian Kkinerja tenaga pendidik di Fakultas Teknik dan
Sains Universita lbn Khaldun telah dilakukan dengan
menggunakan  metode  SDLC.  Aplikasi  dibangun
menggunakan framework codeigniter untuk melakukan
perhitungan 360 derajat dan K-NN. Hasil penelitian ini
mampu memudahkan dan mempercepat proses penilaian
kinerja tenaga pendidik dan menjadi lebih akuntabel karena
didukung dnengan bukti dokumentasi yang tersimpan dengan
sangat baik. [2]

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang
dan membangung sistem informasi penilaian kinerja dosen
melalui Kkuisioner oleh mahasiswa di Politeknik Kampar.
Dengan ada sistem ini, pekerjaan BPM dalam melakukan
penilaian kinerja dosen menjadi lebih mudah, terutama dalam
proses perhitungannya.

Il. METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini menjelaskan secara rinci tentang penelitian yang
dilakukan termasuk rancangan, teknik pengumpulan data dan
analis data, gambaran sistem yang dibuat.

A. Objek Penelitian:

Penelitian ini berfokus pada penilaian kinerja dosen di
Politeknik Kampar yang diselenggarakan oleh BPM.
B. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan  data yang digunakan  dalam
penelitian ini adalah:
1. Studi Literatur : Dalam pembuatan  penelitian  ini

penulis menggunakan studi literatur dengan membaca
buku dan jurnal yang terkait dengan sistem informasi
penilaian kinerja dosen.
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2. Observasi : Penulis melakukan pengumpulan data
dengan melakukan pengamatan dan peninjauan langsung
ke BPM Politeknik Kampar.

3. Wawancara : Selanjutnya penulis melakukan wawancara

dengan pihak BPM  Politeknik  Kampar untuk
mendapatkan informasi tentang kebutuhan sistem.

C. Metode Analisis Data
Dalam  proses analisa data pada  penelitian

ini menggunakan metode SDC (Software Development
Cylce) seperti yang disajikan pada gambar berikut ini:

THE et
SOFTWARE 1 \
DEVELOPMENT |
CYCLE AL

Gambar 1. Diagram Software Development Cycle

Pada diagram SDLC tersebut, terdapat beberapa tahap

sebagai berikut:

1. Tahap perencanaan (planning)
Tahapan ini merupakan tahap awal dalam melaksanakan
penelitian. Pada tahap ini perencanaan tentang apa saha
yang harus dilakukan telah tersusun.

2. Tahap Analisis (analysis)
Setelah perencanaan, tahap selanjutnya adalah melakukan
analisa untuk mengetahuan kebutuhan sistem yang akan
dibuat.

3. Tahap Perancangan Sistem (design)
Tahap selanjutnya adalah melakukan perancangan sistem
sehingga sistem mengerjakan pekerjaan secara efektif dan
efisien. Proses perancangan dapat berupa rancangan input,
rancangan output dan rancangan file.

4. Tahap Penerapan Sistem (implementation)
Pada tahap ini, perancangan yang telah dibuat sebelumnya
akan diimplementasikan menjadi sebuah sistem. Dalam hal
ini.

5. Tahap Pengujian (testing & integration)
Setelah penerapan sistem dilakukan, selanjutnya adalah
melaksanakan pengujian untuk melihat apalah sistem
sudah berjalan sesuai fungsinya.

6. Tahap Perawatan (maintenance)
Tahap perawatan pada umumnya mencakup perbaikan bug
apabila ada pelaporan masalah yang masuk dari
pengguna, upgrade sistem untuk meningkatkan kinerja dan
performa perangkat, serta penambahan fitur dan fungsi
baru.
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Sistem

Sistem Informasi Penilaian Kinerja Dosen merupakan
sebuah sistem yang digunakan untuk melakukan penilaian
kinerja dosen melalui kuisioner yang diisi oleh mahasiswa.
Hasil respon mahasiswa terhadap kuisioner tersebut akan

diolah oleh sistem sehingga didapatlah penilaian kinerja dosen.

Sistem ini memiliki memiliki 3 user yaitu admin, dosen dan
mahasiswa. Pada sistem ini, user mahasiswa dapat mengisi
kuisioner penilaian dosen pada akun masing-masing.
Sementara itu, user dosen dapat melihat hasil penilaian
kinerjanya berdasarkan rekap hasil kuisioner yang diisi oleh
mahasiswa. Untuk manajemen kuisioner dilakukan oleh user
admin.

B. Analisa Kebutuhan Fungsional

Pada sistem penilaian kinerja dosen terdapat tiga user yaitu
admin, mahasiswa dan dosen yang memiliki bagian dengan
kebutuhan fungsional yang berbeda yaitu sebagai berikut :

1. Kebutuhan Fungsional User Admin

a. Sistem memiliki form login yang diisi dengan username
dan password yang dimiliki oleh admin.

b. Sistem memiliki menu Dashboard yang terdiri dari menu
Manajemen Kuesioner, History Login, Grafik Persentase
dan Logout.

c. Sistem memiliki Menu Manajemen Kuesioner yang
merupakan menu Yyang berisikan managemen untuk
pengolahan kuesioner seperti tambah kuesioner, hapus
kuesioner, ubah kuesioner dan mengupload kuesioner
tersebut.

d. Sistem Menu History Login merupakan data tabel yang
menampung user yang sudah melakukan login pada
menu pengisian kuesioner.

e. Sistem memiliki Menu Grafik Persentase yang
merupakan menu yang akan menampilkan grafik dari
hasil rekap nilai untuk setiap dosen yang dinilai.

f. Sistem memiliki Menu Logout yang merupakan menu
yang digunakan untuk keluar dari dashboard.

2. Kebutuhan Fungsional untuk User Mahasiswa

a. Sistem memiliki form login yang diisi dengan
username dan password yang dimiliki oleh mahasiswa
yaitu email serta nomor induk mahasiswa (NIM).

b. Sistem memiliki menu Dashboard yang akan
menampilkan profil user yang sedang active, serta
terdapat Menu Kuesioner, dan Logout.

c. Sistem memiliki Menu Kuesioner yang merupakan
menu yang digunakan untuk melakukan pengisian
kuesioner. Mahasiswa akan memilih nama dosen yang
akan dilakukan penilaian.

d. Sistem memiliki Menu Logout yang merupakan proses
yang bisa dilakukan oleh user untuk keluar dari sistem.

3. Kebutuhan Fungsional untuk User Dosen
a. Sistem memiliki form login yang diisi dengan
username dan password yang dimiliki oleh dosen
untuk mengakses sistem tersebut.
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b. Sistem memiliki menu dashboard yang akan
menampilkan profil user yang sedang active, serta
terdapat Menu Grafik dan Logout.

c. Sistem memiliki Menu Grafik yang merupakan menu
yang akan menampilkan grafik dari hasil rekap nilai
untuk dosen tersebut.

d. Sistem memiliki Menu Logout yang merupakan proses
yang bisa dilakukan oleh user untuk keluar dari sistem.

C. Perancangan Sistem

Unttuk menggambarkan hubungan antara pengguna dan
sistem yang akan dibangun, maka dibuatlah usecase diagram
untuk masing-masing user [5].

Gambar 1 merupakan usecase diagram untuk user Admin.
Pada gambar tersebut, dapat dilihat bahwa admin dapat
melakukan manajemen Kkuisioner berupa menambahkan
pertanyaan, mengedit dan menghapus pertanyaan Kkuisioner.
Selain itu, user Admin juga dapat mlihat grafik persentase dari
hasil kuisioner dan juga dapat melihat catatan login masing-
masing user.

Gambar 2. Usecase Diagram User Mahasiswa

Gambar 2 merupakan usecase diagram untuk user
mahasiswa. Dari gambar tersebut dapat dilihat bahwa user
mahasiswa dapat memilih dosen yang akan dinilai dan
mengisi kuisioner.

Gambar 3. Usecase Diagram User Mahasiswa
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Sementara itu, gambar 3 merupakan usecase diagram untuk 3. Antarmuka Tambah Pertanyaan
user dosen. Dari gambar tersebut dapat terlihat bahwa user
dosen dapat melihat persentase penilaian yang merupakan

hasil dari kuisioner dalam bentuk grafik.

Mot L4 0

v

Gambar 4. Usecase Diagram User Dosen

D. Implementasi Sistem

Hasil implementasi sistem dapat dilihat dari antarmuka
masing-masing halaman sebagai berikut:
1. Antarmuka Login

Halaman awal saat akses sistem yaitu menampilkan form

login yang digunakan user untuk masuk atau mengakses

dashboard dengan memasukan username dan password

yang sudah ada.

Gambar 5. Antarmuka Login

2. Antarmuka Manajemen Kuisioner

Halaman ini digunakan oleh user admin yang berfungsi
menghapus dan mengubah data

untuk  menambah,
pertanyaan untuk kuisioner.

=ma
[~ Laves
=3
=3
=am
o
=

Gambar 6. Antarmuka Manajemen Kuisioner
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Pada menu manajemen kuesioner terdapat tombol tambah
pertanyaan yang digunakan oleh admin untuk
menambahkan pertanyaan yang akan menjadi kuesioner
untuk mahasiswa nantinya. Dan tombol tambah untuk
menyimpan pertanyaan tersebut

)
3 J

Gambar 7. Antarmuka Manajemen Kuisioner

4. Antarmuka Ubah Pertanyaan

Pilih pertanyaan yang akan diubah, setelah melakukan
pengubahan lakukan submit pada tombol edit dan
pertanyaan yang baru diubah akan berhasil ditambahkan
ke bagian pertanyaan kuisoner.

Gambar 8. Antarmuka Manajemen Kuisioner

. Antarmuka Melihat History Login

Halaman histori login merupakan kumpulan data username
yang sudah melakukan login kedalam sistem tersebut.
Sehingga dapat diketahui siapa saja yang sudah masuk
kedalam sistem. Halaman ini hanya dapat diakses oleh
user admin.

==
[pusjonsl
[#%e [ o |
==
(e o}
[#%e [ o}
==

Gambar 9. Antarmuka Melihat History Login
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6. Antarmuka Pemilihan Dosen
Halaman ini hanya dapat diakses oleh mahasiswa setelah

E. Hasil Pengujian
1. Hasil Pengujian User Admin

berhasil login. Halaman ini akan menampilkan daftar
nama dosen yang mengajar mahasiswa pemilik akun.
Mahasiswa dapat mengisi kuisioner dengan cara mengklik
tulisan “isi kuisioner” yang tardapat di bawah nama dosen.

Tabel 1 adalah tabel berisi pengusjian fungsional utnuk
user admin. Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa hasil
pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang sesuai
dengan kebutuhan fungsional sistem

TABEL |
PENGUIJIAN FUNGSIONAL SISTEM UNTUK USER ADMIN
N iFungsiona Skenario | Hasilyang | Hasil
0 i sistem uji diharapkan | pengujian
1 Login Prose Menampilkan Sesuai
login halaman
7777777777 berhasil utama
Proses Kembali ke Sesuai
login form login
7777777777 gagal
Gambar 10. Antarmuka Pemilihan Dosen 2 Tamba Proses Pertanya_an Sesuai
h tambah akan disimpan
7. Antarmuka PengiSian Kuisioner pertany pertanyaa di database
Halaman Mengisi Kuisioner akan muncul setelah memilih aan n berhasil
nama dosen yang akan dinilai. Halaman ini berisikan | ; Proses | Pertanyaan i Sesuai
pertanyaan-pertanyaan yang memiliki 3 level jawaban ’ ' tambah | tidak berhasil |
yaitu: Ya, Pernah; Kadang-kadang; dan Tidak Pernah. .~ pertanyaa | disimpan i
Setelah semua pertanyaan diisi, mahasiswa harus menekan 'ngagal | (muncul kotak :
tombol Kirim agar hasil pengisian kuisioner dapat 5 - (berlum | pesan) =
disimpan. pernah 5
; . =N terjadi) :
3 | Edit | Edit i Pertanyaan i Sesuai
pertany | pertanyaa ! yang diubah
aan n jika akan
benar tersimpan di
__________ database
Edit Akan Sesuai
pertanyaa | Tampilkan
n jika pesan bahwa
salah pertanyaan
Gambar 11. Antarmuka Pngisian Kuisioner (berlum gagal diubah
pernah
8. Antarmuka Grafik Hasil Kuisioner terjadi)
Halaman ini dapat diakses oleh user admin dan user dosen. 3 Hapus Hapus Pertanyaan Sesuai
Pada halaman ini terdapat informasi yang dituangkan pertany = pertanyaa | yang dihapus
dalam bentuk grafik. Grafik tersebut menampilkan kinerja aan n jika akan hilang
dosen dalam persentase yang merupakan hasil kuisioner benar dari database
yang diisi oleh mahasiswa. | Hapus sistem akan Sesuai
X - pertanyaa | menampilkan
n jika pesan bahwa
salah pertanyaan
(berlum gagal dihapus.
pernah
7777777777 terjadi)
4 Grafik Menampi | Hasil Sesuai
Y persent | Ikan persentase
ase grafik dapat di
hasil tampilkan
persentas | dengan format

Gambar 12. Antarmuka Grafik Hasil Kuisioner
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7777777777 e berhasil | grafik chart.
5 Histori | Menampi | Catatan login Sesuai
login Ikan dari user yang
catatan akses ke
login sistem dapat
di lihat oleh
admin

2. Hasil Pengujian User Mahasiswa

Tabel 2 adalah tabel berisi pengusjian fungsional utnuk
user Mahasiswa. Dari tabel 2 dapat dilihat bahwa hasil
pengujian yang dilakukan memberikan hasil yang sesuai
dengan kebutuhan fungsional sistem

TABEL 2
PENGUJIAN FUNGSIONAL SISTEM UNTUK USER MAHASISWA
No | Fungsi Skenario Hasil yang Hasil
onal uji diharapkan | pengujia
sistem | | | n
1 Login Prose Menampilk Sesuai
login an halaman
berhasil utama |
Proses kembali ke Sesuai
login form login
gagal
2 | Kuesio i Daftar i Nama-nama | Sesuai
- ner i nama i dosenyang i
| i dosen i mengajar
yang muncul
mengajar
muneul -+
3 Pengis | Proses kuisioner Sesuai
ian pengisian dapat diisi
kuesio | kuisioner
ner . | 1 4
Proses Pengisian Sesuai
Kirim kuisioner
kuesioner | tersimpan
dalam
database
jika semua
pertanyaan
terisi.
Proses
penyimpana
n gagal jika
terdapat
i pertanyaan
| yang belum
i diisi

3. Hasil Pengujian User Dosen

Tabel 3 adalah tabel berisi pengusjian fungsional utnuk
user Dosen. Dari tabel 3 dapat dilihat bahwa hasil pengujian
yang dilakukan memberikan hasil yang sesuai dengan
kebutuhan fungsional sistem.

TABEL 3
PENGUJIAN FUNGSIONAL SISTEM UNTUK USER DOSEN
No | Fungsional| Skenario uji Hasil yang Hasil
sistem || diharapkan | pengujian
1 | Login Prose login menampilkan Sesuai
berhasil halaman
utama L
Proses login akan kembali Sesuai
gagal keformlogin | .
2 | Grafik Menampilkan | Hasil Sesuai
persentase | grafik hasil persentase
presentase dapat di
berhasil tampilkan
dengan
format grafik
chart |
Menampilkan | Grafik tidak Sesuai
grafik hasil akan muncul
belum terisi

Berdasarkan tabel 1, tabel 2 dan tabel 3, dapat dilihat
bahwa kebutuhan fungsionalitas sistem telah bekerja
sebagaimana yang diharapkan, sehingga sistem dapat segera
diimplementasikan.

IV. KESIMPULAN

Dari penelitian yang telah dilaksanakan, dapat diambil
kesimpulan dimana sistem informasi penilaian kinerja dosen
melalui kuesioner oleh mahasiswa di Politeknik Kampar telah
berhasil dibuat menggunakan framework codeigniter yang
bisa di akses mahasiswa, dosen dan admin. Melalui sistem ini,
hasil kuisioner yang diisi oleh mahasiswa dapat ditampilkan
dalam bentuk grafik yang dapat diakses oleh dosen yang
bersangkutan dan user admin.

UcCAPAN TERIMA KASIH

Penelitian ini telah dilaksanakan dan diselesaikan dengan
baik berkat bantuan dari berbagai pihak untuk itu peneliti
mengucapkan terimakasih atas bantuan dan kerjasama.
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