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Abstract. Everything must continue to progress with the times, including product quality and lifestyle. Although 

it looks simple, product quality must continue to be developed to suit lifestyles in order to attract buyers, especially 

in purchasing iPhones among students at Universitas Terbuka Surabaya. The phenomenon of increasing iPhone 

use among UT students shows that there is encouragement from aspects of product quality, digital lifestyle, and 

the need to build self-image through personal branding. This study includes quantitative research using the 

Google form filling method. The analysis technique used is Moderated Regression Analysis (MRA). The results of 

the study indicate that product quality and lifestyle have a significant influence on iPhone purchasing decisions. 

In addition, personal branding is proven to moderate the influence of product quality and lifestyle on purchasing 

decisions. These findings indicate that UT students not only consider the features and design of the iPhone, but 

also make it part of their identity that supports their professional image in academic and work environments. 
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Abstrak. Semua hal harus terus mengalami kemajuan mengikuti zaman, tak terkecuali kualitas produk dan gaya 

hidup. Meski terlihat simpel, kualitas produk harus terus dikembangkan menyesuaikan gaya hidup agar dapat 

menarik minat pembeli, khususnya dalam pembelian Iphone pada mahasiswa Universitas Terbuka Surabaya.  

Fenomena peningkatan penggunaan iPhone di kalangan mahasiswa UT menunjukkan adanya dorongan dari aspek 

kualitas produk, gaya hidup digital, serta kebutuhan membangun citra diri melalui personal branding. Penelitian 

ini termasuk penelitian kuantitatif  metode pengisian google form. Teknik analisis yang digunakan adalah 

Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian menunjukkan apabila kualitas produk dan gaya hidup 

memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone. Selain itu, personal branding 

terbukti memoderasi pengaruh kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa mahasiswa UT tidak hanya mempertimbangkan fitur dan desain iPhone, tetapi juga 

menjadikannya sebagai bagian dari identitas diri yang mendukung citra profesional mereka dalam lingkungan 

akademik dan pekerjaan. 

 

Kata kunci: Branding, gaya hidup, Iphone, produk. 

 

1. LATAR BELAKANG 

 Di era globalisasi, persaingan dalam bidang teknologi komunikasi semakin ketat dan 

dinamis, mendorong perusahaan besar maupun usaha kecil menengah untuk terus berinovasi 

dan meningkatkan kualitas produk mereka demi memenuhi kebutuhan konsumen yang terus 

berkembang. Perusahaan harus sigap mengikuti perkembangan teknologi terbaru dan 

menyusun strategi yang efektif agar mampu bersaing di pasar (Firsti & Gerry, 2022). 

Persaingan ini turut berdampak pada kehidupan mahasiswa, khususnya dalam hal pemilihan 

perangkat telekomunikasi seperti smartphone. Produk dengan fitur canggih, desain menarik, 

dan harga kompetitif menjadi daya tarik utama. Ada beberapa merek yang bersaing secara ketat 

untuk menarik perhatian konsumen, termasuk kalangan mahasiswa, salah satunya yaitu Iphone. 
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Gambar 1. Data jumlah pengguna Iphone per tahun  

Sumber : Tim Blaclinco (2024) 

Data terbaru menunjukkan bahwa iPhone menempati peringkat pertama dalam jumlah 

pengguna, mengungguli merek lainnya. Tren peningkatan jumlah pengguna iPhone dari tahun 

ke tahun menunjukkan jika produk ini sangat menarik di kalangan mahasiswa, khususnya 

mahasiswa Universitas Terbuka (UT) Surabaya. Hal ini karena iPhone dinilai mampu 

memenuhi kebutuhan teknologi yang menunjang aktivitas daring mereka, seperti kuliah online, 

pekerjaan, dan komunikasi. Dengan fitur yang canggih, kinerja cepat, serta sistem operasi yang 

stabil, iPhone menjadi pilihan utama mahasiswa UT Surabaya yang menjalani gaya hidup 

dinamis dan membutuhkan perangkat yang mendukung produktivitas. 

Selain kualitas produk, faktor gaya hidup dan kebutuhan akan personal branding juga 

menjadi pendorong utama dalam keputusan pembelian iPhone di kalangan mahasiswa UT 

Surabaya. Sebagai mahasiswa sekaligus pekerja profesional, mereka membutuhkan perangkat 

yang tidak hanya fungsional tetapi juga merepresentasikan citra diri yang profesional dan 

modern. iPhone dinilai mampu meningkatkan status sosial serta mendukung proses personal 

branding melalui media sosial dan konten digital. Dengan sedikit gambaran di atas, penulis 

ingin mencari tahu dan meneliti mengenai pengaruh kualitas produk dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian iPhone, dengan personal branding sebagai variabel moderasi di kalangan 

mahasiswa Universitas Terbuka (UT) Surabaya. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu mengelola aktivitas pemasaran guna 

mencapai tujuan perusahaan, seperti memperoleh, mempertahankan, dan memperluas basis 

pelanggan. Tujuan utamanya adalah memahami kebutuhan dan keinginan konsumen serta 

menciptakan nilai agar perusahaan bisa meningkatkan penjualan dan loyalitas pelanggan. 
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Kegiatan ini melibatkan riset pasar, segmentasi, pengembangan produk, penentuan harga, 

distribusi, dan promosi. Dalam praktiknya, manajemen pemasaran sangat bergantung pada 

strategi yang terstruktur dan adaptif terhadap dinamika pasar (Titing & Sriwahyuni, 2022).  

Salah satu gagasan pokok dalam manajemen pemasaran adalah Marketing Mix 7P, yang 

mencakup produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan bukti fisik (Saputri & Priyono, 

2024). Perlu dipahami bahwa produk bukan hanya persoalan fisik, tetapi juga berdasarkan nilai 

psikologis dan layanan pendukungnya. Produk memiliki lima tingkatan, mulai dari manfaat 

inti hingga produk potensial. Kualitas produk menjadi aspek penting yang dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, seperti pasar, uang, manajemen, sumber daya manusia, dan motivasi. Aspek 

kualitas mencakup pelaksanaan, fitur keunggulan, kesesuaian spesifikasi, hingga persepsi 

pelanggan (Herlambang dan Komara, 2022). Selain itu, unsur people berperan besar dalam 

layanan karena mereka yang langsung berinteraksi dengan pelanggan dan menciptakan 

pengalaman pengguna. 

Dalam konteks pengelolaan aspek people dan citra diri, personal branding muncul 

sebagai salah satu elemen penting yang diperkuat oleh perkembangan media sosial saat ini 

(Shinta, Maduwinarti, & Nasution, 2024). Personal branding memiliki manfaat penting dalam 

membangun citra dan kepercayaan diri individu di lingkungan profesional. Personal branding 

meningkatkan visibilitas, memperkuat kepercayaan diri, dan membedakan seseorang dari 

pesaing di pasar yang kompetitif. Personal branding berfungsi sebagai media untuk 

menunjukkan identitas unik seseorang, menginformasikan keunggulan diri, dan mendorong 

orang lain untuk menganggapnya sebagai solusi utama dalam suatu bidang. Karakteristik 

personal branding yang utama meliputi keunikan, relevansi dengan pasar sasaran, kestabilan 

citra, dan konsistensi dalam penerapannya (Suprimansyah & Yusuf, 2023). Indikator personal 

branding yang efektif antara lain keotentikan, konsistensi, wibawa, relevansi, dan kebaikan 

(Srihasnita & Setiawan, 2018).  

Selain aspek personal branding, tingkah laku pengguna juga sangat dipengaruhi oleh 

faktor lingkungan dan individu yang penting dipahami oleh pemasar agar strategi pemasaran 

dapat lebih efektif dan berhasil (Majid & Selvi, 2022). Lingkungan membentuk nilai dan 

perilaku konsumen, sedangkan kelompok sosial seperti keluarga dan kelompok referensi 

memengaruhi pilihan produk. Sementara faktor individu biasanya dapat dilihat dari umur, 

pekerjaan, perekonomian, kepribadian, dan gaya hidup juga turut menentukan perilaku 

pembelian konsumen. Dengan memahami perilaku konsumen, pemasar dapat menyesuaikan 

pendekatan mereka dengan perubahan tren dan kebutuhan konsumen sehingga pemasaran 
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menjadi lebih tepat sasaran dan mampu mempengaruhi keputusan pembelian (Jefri Putri 

Nugraha 2021). 

Dalam kaitannya dengan keputusan pembelian, personal branding, gaya hidup, dan 

kualitas produk terbukti berpengaruh. Personal branding berperan dalam membentuk persepsi 

publik secara aktif sehingga dapat menarik dan mempertahankan pelanggan. Gaya hidup 

konsumen yang dipengaruhi oleh aktivitas, minat, dan pendapat juga menjadi faktor dominan 

dalam menentukan keputusan pembelian (Rahmawati, Mulyati, & Mulyati, 2021). Selain itu, 

kualitas produk yang mencakup keandalan, ketahanan, dan kemudahan penggunaan menjadi 

aspek krusial yang memengaruhi kepuasan dan keputusan konsumen, dan secara positif 

berkontribusi pada keputusan pembelian. Ketiga variabel ini secara simultan membentuk taktik 

penjualan yang bagus sehingga menguntungkan kedua belah pihak. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini melibatkan populasi mahasiswa Universitas Terbuka (UT) Surabaya yang 

melakukan pembelian iPhone, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-

probability sampling tipe convenience sampling (Sulistiyowati, 2017). Sampel yang didapat 

dihitung menggunakan rumus Lemeshow karena populasi tidak diketahui, menghasilkan 96 

responden. Adapun data penelitian ini terkumpul dari penyebaran kuisioner online. Pengukuran 

data menggunakan skala Likert lima tingkat, yang disusun dalam kategori: sangat setuju hingga 

sangat tidak setuju (Simamora, 2022). Selain itu, skala pengukuran dibagi menjadi interval 

untuk menginterpretasi rata-rata skor tanggapan responden. Instrumen penelitian ialah 

kuesioner, dan diuji memakai uji validitas serta reliabilitas dengan metode korelasi item-total 

dan koefisien Cronbach’s Alpha, yang memastikan instrumen tersebut valid dan reliabel jika 

memenuhi kriteria yang ditentukan (Suprihartini, et al., 2023). 

Data terkumpul dari data primer yang terkumpul dari jawaban responden yang kemudian 

diolah dalam beberapa tahap untuk kemudian diuji dalam rangka mengetahui apakah jawaban 

responden mampu menjawab masalah yang ada. Teknik pengumpulan data dilakukan secara 

sistematis untuk memastikan data yang diperoleh sesuai. Data yang sudah terkumpul akan 

dilakukan beberapa analisis dengan tujuan keabsahan data. Penulis tidak hanya menggunakan 

satu uji, melainkan beberapa uji untuk memperkuat bahwa yang di dapat benar-benar valid dan 

akurat (Rosita, Hidayat, & Yuliani, 2021).  
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4. PENYAJIAN DATA, ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Terbuka (UT) Surabaya selama empat bulan 

dengan fokus pada mahasiswa yang telah membeli atau memakai produk iPhone melalui 

google form. Universitas Terbuka merupakan institusi pendidikan negeri yang memberikan 

kesempatan sistem pembelajaran terbuka dan jarak jauh, memberikan peluang pendidikan 

kepada seluruh anak bangsa Indonesia tanpa batasan usia, waktu, maupun lokasi. Para 

mahasiswa di Universitas Terbuka Surabaya menjangkau beragam daerah di Kota Surabaya, 

mencakup Surabaya Utara, Surabaya Timur, Surabaya Selatan, hingga Surabaya Barat.  

Dalam penelitian, terdapat 96 responden dengan responden laki-laki 59 orang sementara 

responden perempuan hanya 37 orang. Dari total responden, 85 orang sudah bekerja, sementara 

sisanya masih berstatus pengangguran. Mayoritas responden yang bekerja memiliki 

penghasilan per bulan kisaran 2.000.000-3.000.000. Adapun alasan mereka memilih membeli 

dan menggunakan Iphone bukan karena tampilannya yang menarik, kestabilan sistem, maupun 

tingkat keamanannya yang jauh lebih baik. Akan tetapi, alasan terbesar pengguna Iphone 

dikarenakan Iphone memiliki kamera yang bagus.  

Untuk memperkuat hipotesis awal, peneliti akan melakukan beberapa uji terhadap 

jawaban responden. 

 

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Mengacu pada tabel di atas, dapat diketahui apabila seluruh variabel yang diuji hasilnya 

valid. Hal ini berarti pernyataan tersebut dapat dipercaya kebenarannya, sesuai dengan kondisi 

nyata di lapangan, dan mampu mengukur apa yang seharusnya diukur. Bukti ini dapat dilihat 
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dalam hasil dalam tabel yang memperlihatkan jika r hitung memiliki nilai yang lebih tinggi 

dari pada r tabel.  

 

Uji Reabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Tabel di atas menunjukkan apabila seluruh variabel memiliki nilai alfa Cronbach yang 

lebih tinggi dari 60%. Sehingga dapat ditarik kesimpulan jika semua variabel yang dinyatakan 

reliabel. Ini berarti bahwa skor responden dapat bergantung pada apakah mereka relatif mirip 

atau konsisten, tetapi ini dilakukan berulang kali dalam keadaan yang sama dengan topik ini. 

 

Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 
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Melalui tabel di atas, diketahui apabila nilai signifikansi Asyp Sig, (2 Tailed) lebih tinggi 

dari 0,05. Sehingga  muncul kesimpulan jika nilai residual beredar normal.  

 

Uji Linieritas  

Tabel 4. Hasil Uji Linieritas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

 Tabel di atas menunjukkan apabila seluruh variabel memiliki nilai signifikan lebih 

tinggi dari pada 5%. Sehingga dapat ditarik kesimpulan jika hubungan antara variabel 

independen dan Keputusan pembelian bersifat linear. 

 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Nilai Tolerance pada semua variabel lebih tinggi dari 0,10 dan nilai VIF lebih rendah 

dari 10,00. Sehingga disimpulkan apabila tidak ada masalah atau gejala Multikolinearitas.  
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Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Dari gambar tersebut terlihat jika titik menyebar di atas di bawah 0. Sehingga, muncul 

kesimpulan apabila pengaruh kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

tidak ada masalah heteroskedastisitas. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Nilai konstanta Keputusan Pembelian (Y) sebesar 15,113. Artinya, apabila nilai variabel 

kualitas produk (X1) dan gaya hidup (X2) 0, maka keputusan pembelian mengalami 

peningkatan 15,113. Koefisien regresi kualitas produk 0,362. Artinya, apabila kualitas produk 

naik 1 satuan dengan gaya hidup tetap, maka keputusan pembelian naik 0,362 . Terakhir,  

koefisien regresi gaya hidup  0,372. Artinya, apabila gaya hidup naik 1 satuan dengan kualitas 

produk tetap, maka keputusan pembelian naik 0,372.  Sehingga, dapat disimpulkan jika kualitas 

produk dan gaya hidup naik maka keputusan pembelian juga akan naik. 
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Koefisiensi Determinasi (𝑹𝟐 ) dari variabel moderat 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Angka Adjudted R Square sebesar 0,462 atau 46% diartikan jika variabel independent 

berpengaruh terhadap variabel dependen sebanyak 0,462 atau 46%.  

 

Uji t (parsial) 

Tabel 9. Hasil Uji T 

 

Sumber: Data Primer (diolah Peneliti), 2025 

Hasil uji t menunjukkan apabila nilai signifikansi semua variabel lebih rendah dari 0,05. 

Sehingga seluruh hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima. Ha mencakup kualitas produk, gaya 

hidup, dan personal branding memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Iphone, serta 

personal branding mempengaruhi gaya hidup seseorang dalam menentukan keputusan 

pembelian Iphone pada Mahasiswa Universitas Terbuka Surabaya. 

 

Pembahasan 

Dari uraian di atas, ditemukan jika kualitas produk Iphone membuat mahasiswa 

Universitas Terbuka (UT) Surabaya tertarik membeli. Mahasiswa UT menunjukkan 

ketertarikan yang tinggi terhadap desain iPhone yang elegan, minimalis, dan berbahan 

premium, yang dinilai mampu mencerminkan nilai estetika serta mendukung citra diri 

pengguna. Selain itu, gaya hidup mahasiswa yang modern dan digital-oriented juga turut 
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memengaruhi keputusan pembelian, khususnya dalam hal preferensi metode pembayaran yang 

fleksibel dan praktis seperti cicilan tanpa kartu kredit, paylater, dan e-wallet. Penggunaan 

metode pembayaran ini menjadi bagian dari gaya hidup mereka yang ingin mengikuti 

perkembangan teknologi tanpa harus terbebani secara finansial secara langsung. Personal 

branding terbukti memoderasi pengaruh baik kualitas produk maupun gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian. Mahasiswa dengan personal branding yang tinggi cenderung lebih 

mempertimbangkan aspek desain dan metode pembayaran sebagai bagian dari citra diri yang 

ingin mereka tampilkan di lingkungan akademik, sosial, dan digital. Bahkan, ketika kualitas 

produk dan gaya hidup digabungkan, personal branding memperkuat hubungan tersebut, 

karena mahasiswa UT ingin menunjukkan identitas diri yang profesional, modern, dan 

produktif. Dengan demikian, keputusan pembelian iPhone tidak hanya didasarkan pada fungsi 

semata, tetapi juga sebagai bentuk representasi gaya hidup dan citra diri yang ingin dibangun 

oleh mahasiswa. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari serangkaian penelitian yang sudah dilakukan, dipahami apabila kualitas produk, 

gaya hidup, dan personal branding memunculkan pengaruh yang baik untuk Mahasiswa 

Universitas Terbuka Surabaya terhadap keputusan pembelian iPhone, dengan kualitas produk 

sebagai variabel yang paling dominan, terutama pada aspek desain yang dinilai unggul karena 

penggunaan bahan premium. Gaya hidup juga memberikan pengaruh signifikan, khususnya 

pada metode pembayaran yang menjadi pertimbangan utama dalam pembelian iPhone. 

Sementara itu, personal branding memiliki pengaruh paling rendah, meskipun tetap relevan 

dalam konteks motivasi pengguna berbagi pengetahuan melalui perangkat yang dimiliki. 

Temuan ini menunjukkan jika kualitas produk diperkuat dan penyesuaian gaya hidup 

konsumen, maka itu akan menjadi strategi penting dalam meningkatkan keputusan pembelian. 

Penulis merekomendasikan kepada distributor dan produsen iPhone untuk meningkatkan 

keandalan produk, khususnya pada fitur kamera dan stabilizer agar sesuai dengan harapan 

konsumen, serta mendorong penggunaan personal branding yang lebih otentik dan sesuai 

kebutuhan individu, bukan sekadar mengikuti tren. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam 

lingkup wilayah yang hanya mencakup mahasiswa Universitas Terbuka Surabaya, sehingga 

untuk penelitian yang dilakukan selanjutnya, peneliti berharap agar memperluas cakupan dan 

objek studi guna memperoleh hasil yang lebih representatif dan dapat digeneralisasikan secara 

lebih hati-hati. Temuan penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi studi 

lanjutan yang mengkaji variabel serupa dengan pendekatan dan konteks yang berbeda. 
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