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Abstract. Good employee performance can be determined by applying the right leadership style and
motivation, because by providing the right leadership style and motivation to employees will make
employees have high motivation so as to produce quality employee performance. Based on a survey of
researchers directly that according to employees of PT. Citra Indojaya Perkasa led by PT. Citra Indojaya
Perkasa does not listen to the opinions of its employees and the motivation given by the company to
employees must be maintained because it is to maintain effectiveness and achieve the company's vision and
mission. The purpose of this study is to determine the influence of Leadership Style (X1) and Motivation
(X2) on Employee Performance (Y) in the Security Division of PT. Citra Indojaya Perkasa. In this study
using Quantitative Statistics method. After the calculations were carried out through SPSS it was known
that the results of this study stated that the variables of Leadership Style and Motivation simultaneously
had an effect on employee performance. Thus it can be stated that the motivational variable cannot stand
alone, the existence of a good leadership style can affect the motivation of its employees.

Keywords: Leadership Style, Employee Motivation and Performance

Abstrak. Kinerja karyawan yang baik dapat ditentukan dengan menerapkan gaya kepemimpinan dan
motivasi yang tepat, karena dengan memberikan gaya kepemimpinan dan motivasi yang tepat kepada
karyawan akan membuat karyawan mempunyai motivasi tinggi sehingga menghasilkan kinerja karyawan
yang berkualitas. Berdasarkan survei peneliti secara langsung bahwa menurut karyawan PT. Citra Indojaya
Perkasa pimpinan PT. Citra Indojaya Perkasa kurang mendengarkan pendapat karyawannya dan motivasi
yang diberikan perusahaan kepada karyawan harus dijaga karena untuk menjaga efektifitas dan tercapainya
visi misi perusahaan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan
(X1) dan Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada divisi Satpam PT. Citra Indojaya Perkasa.
Dalam penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif Statistik. Setelah diakukan perhitungan melalui
SPSS telah diketahui hasil dari penelitian ini dinyatakan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian dapat
dinyatakan bahwa variabel motivasi tidak bisa berdiri sendiri, adanya gaya kepemimpinan yang baik dapat
mempengaruhi motivasi terhadap karyawannya.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Kinerja Karyawan

LATAR BELAKANG

Kinerja karyawan di era globalisasi ini memegang peranan penting bagi

perusahaan sebab turut menentukan kemajuan sebuah perusahaan. Perusahaan akan

semakin unggul seiring dengan peningkatan kinerja karyawan khususnya dalam bidang

SDM. Sejalan dengan hal tersebut, motivasi karyawan akan kian terpacu sekaligus kian

bersemangat menjalankan pekerjaannya sehingga berujung pada peningkatan

produktivitas perusahaan.
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Kinerja karyawan yang baik dapat dibentuk melalui penerapan gaya

kepemimpinan serta motivasi yang tepat, sebab dengan adanya gaya kepemimpinan dan

motivasi yang tepat dapat memacu peningkatan motivasi karyawan sehingga mampu

merealisasikan kinerja karyawan yang berkualitas. Berkenaan dengan hal ini, peningkatan

kualitas sumber daya manusia menjadi sebuah hal utuh dan pasti bagi perusahaan. PT.

Citra Indojaya Perkasa adalah perusahaan outsourching, yakni perusahaan jasa yang

menyediakan karyawan berstatus kontrak. Selaku badan penyedia jasa tenaga kerja

(outsoucrching) PT. Citra Indojaya Perkasa menawarkan tenaga kerja mulai dari divisi

Satpam, Driver serta Cleaning Service. Per periode 2022 hingga saat ini tercatat terdapat

total 142 orang tenaga kerja yang tersusun atas 120 Satpam, 12 Driver serta 10 tenaga

kerja dalam divisi Cleaning Service. Mengacu pada informasi tersebut peneliti hendak

melangsungkan penelitian terhadap divisi Satpam. Adapun data yang dirujuk dari PT.

Citra Indojaya Perkasa pada divisi Satpam berupa data tingkat kehadiran karyawan

sebagaimana yang dimuat dalam tabel 1:

Tabel 1. Tingkat Kehadiran Karyawan pada Divisi Satpam PT. Citra Indojaya

Perkasa pada Bulan Agustus - November 2022

No Bulan Jumlah Rata-
Rata Hari

Kerja
Orang/Bulan

Jumlah
Kehadiran
Rata-Rata

Orang/Bulan

Presentase Kehadiran
Orang/Bulan

1. Agustus 26 23 97%

2. September 26 24 98%

3. Oktober 26 23 97%

4. November 26 25 99%

Sumber: (PT. Citra Indojaya Perkasa, 2022)

Merujuk pada tabel 1 biisa diketahui tingkat kehadiran karyawan dalam periode

bulan September hingga November 2022, presentase tingkat kehadiran di bulan Agustus

berjumlah 97%, September berjumlah 98%, pada Oktober berjumlah 97% dan pada

November berjumlah 99%. Berkenaan dengan itu, maka bisa diketahui bila karyawan

tidak mampu memenuhi standar kehadiran sebagaimana ketetapan perusahaan. Hal ini

dipicu oleh minimnya motivasi karyawan dalam bekerja.

Gaya Kepemimpinan juga turut menentukan keberhasilan seorang pemimpin

dalam memberikan motivasi pada bawahannya (Sudiantini & Saputra, 2022).

Implementasi gaya kepemimpinan merupakan hal krusial bagi perusahaan sebab
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pemimpin merupakan ujung tombak yang menentukan bagaimanan nasib sebuah

perusahaan. Dalam hal ini, penulis akan mengkaji bagaimana gaya kepemimpinan yang

diimplementasikan dalam perusahaan PT. Citra Indojaya Perkasa. Riset ini dilangsungkan

pada perusahaan tersebut dengan merujuk dari survei secara langsung yakni karyawan

PT. Citra Indojaya Perkasa menilai bila pimpinannya kurang mendengarkan pendapat

karyawannya. Satu dari sekian faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan yakni

Gaya Kepemimpinan. Gaya kepemimpinan berupa perilaku normal yang dijalankan

seorang individu ketika ia akan mempengaruhi perilaku individu lainnya. Pemimpin

wajib menerapkan gaya kepemimpinan yang baik dan benar bila hendak mempengaruhi

bawahannya atau anak sehingga mampu benarbanar mempengaruhi sasaran tersebut.

Motivasi yang perusahaan limpahkan terhadap karyawan sejatinya dapat kian

ditingkatkan dalam rangka menjaga efektifitas serta mewujudkan visi misi perusahaan.

Secara hakikat karyawan tanpa adanya motivasi dapat menekan kinerja yang dijalankan

serta menjadikan kinerjanya tidak optimal pada PT. Citra Indojaya Perkasa. Maka sebab

itu sudah jelas bahwa motivasi turut menghadirkan andil besar dalam mewujudkan

kepuasan kerja seorang individu sebagaimana ungkapan Hasibuan dalam (Nurhaeda,

2020).

Penelitian ini dilakukan dengan meninjau persepsi karywan PT. Citra Indojaya

Perkasa guna mengetahui kinerja karyawan dan sejumlah faktor yang berpengaruh

terhadapnya yakni yaitu gaya kepemimpinan dan motivasi. Penelitian menurut (Hanafi et

al., 2018), mengungkapkan bila Gaya Kepemimpinan dan Motivasi menghadirkan

pengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian menurut (Saputri & Rahmah, 2018), yang

dijalankan pada PT. Cladtek BIMetal Manufacturing Batam, merujuk pada temuannya

diketahui bila variabel Kepemimpinan secara parsial menghadirkan pengaruh negatif dan

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara variabel Motivasi kerja secara

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas, pihak perusahaan dalam meningkatkan kinerja

karyawannya perlu mempertimbangkan berbagai masalah yang berhubungan dengan

gaya kepemimpinan dan motivasi sehingga mampu memacu peningkatan kinerja

karyawan secara menyeluruh. Berdasarkan penjabaran tersebut maka peneliti tertarik

guna meneliti dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Citra Indojaya Perkasa”.
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METODE PENELITIAN

Desain pienielitian ini imenerapkan penielitian kiuantitatifi statistik. Popuilasi yaitu

keseiluiruihan peigawai ouitsouirching pada divisi Satpam PT. Citra Indoaya Peirkasa

yakni sejumlah 120 orang. Mengingat ijumlah ipopulasi iyang banyak dengan iwaktu ipenei

litian yang singkat maka pe ineiliti menentukan sampeil sejumlah 30 re ispondein pada i

karyawan PT. Citra Indojaya Perkasa. i

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Gambar 1. Grafik Histogram

Merujuk pada gambar diatas, dalam peindeikatan histogram data beirdistribuisi

normal bilamana distribuisi data teirseibuit tidak melenceng kekiri maupun kekanan dan

bentuk kurvanya ada pada titik tengah, sehingga bisa dinyatakan data penelitian

berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas

Sumbier: i(Data Diolah, 2023)
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Mengacu pada hasil perhit iungan SPSS yang idijalankan, didapat nilai Toleranc ie i

0,850 > 0,1 dan nilai Variance iInflation Factor (VIF) 1,176 < 10. Dengan de imikiani kedi

ua variabiel biebas tidak saling miemiliki hiubiungan dan baik digiunakan iuntiuik model iregri

esi.i

c. Uji Heteroskedastisitas

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Merujuk pada gambar tersebut bisa diketahi ui i bila titik-titik data mengalami

persebaran di atas dan bawah angka 0, titik-titik tidak terkumpul hanya di atas atau idi

bawah saja, penyiebaran titiki-titik data tidak membientiuk pola bieirgelombang mieilebar i

lalu kembali menyempit idan melebar ilagi, dan penyieibaran titik-titik data juga tidak

membientiuk ipola yang jelas, ihal ini turut menunjang bu ikti bila tidak terdapat gejala i

hetieroskiedstisitas idari model regriesi ini. i

Hasil Analisis Linear Berganda

Tabel 3. Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Modeli

Unstandardizied i

Coefficiientsi

Standardized i

Coefficiientsi

t Sig.
B Std. Errori Betai

1 (Constant) 15.267 4.968 3.073 .005

Gaya
Kepiemimpinani

.381 .117 .544 3.258 .003

Motivasi .117 .165 .119 .712 .483

a. Depiendient Variablie:i Kinerja Karyawani

Sumbier: i(Data Diolah, 2023)
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Hasi Uji Hipotesis

a. Uji t

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Coefficientsa

Modeli

Unstandardizied i

Coefficiientsi

Standardized i

Coefficiientsi

t Sig.
B Std. Errori Betai

1 (Constant) 16.772 4.456 3.764 <,001

Gaya
Kepiemimpinani

.413 .107 .590 3.867 <,001

a. Depiendient Variablie:i Kinerja Karyawani

Sumbier: i(Data Diolah, 2023)

Mengacu pada tabel tersebut bisa dike itahuii bila nilai t hituing pada variabeil Gaya

i kepei mimpinan i (X1) berjumlah 3,867 dengan i nilai signifikasi berjumlah 0,0001.

Sementara nilai t tabel = (a/2 ; ni-k-1) = (0,05/2 ; 30-2-1) = (0,025;27), yakni berjumlah

2,052. Merujuk pada hasil terse ibuit bisa disimpulkan nilai t ihituing > t tabeil (3,867 > 2,052)

dan signifikasi (0,0001 < 0,05). Dengan de imikian Ho ditolak dan Ha dite irima. Hal ini i

menandakan bila terdapat pengaru ih positif dan signifikasi antara gaya ke ipeimimpinan i

(X1) terhadap kineirja karyawan (Y) PT. Citra Indojaya Perkasa.i

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Coefficientsa

Modeli

Unstandardizied i

Coefficiientsi

Standardized i

Coefficiientsi

t Sig.
B Std. Errori Betai

1 (Constant) 25.969 4.320 6.011 <,001

Motivasi .326 .176 .330 1.847 .075

a. Depiendient Variablie:i Kinerja Karyawani

Sumbier: i(Data Diolah, 2023)

Berdasarkan itabel idiatas maka dapat diketahuii ibahwa nilai t hituing pada variabel i

Motivasi (X2) adalah se ibesar 1,874 de ingan nilai signifikasi se ibeisar 0,075. Seidangkan i

nilai t tabeil = (a/2 ; n-k-1) = (0,05/2 ; 30-2-1) = (0,025;27), adalah sebe isar 2,052. Maka i
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dari hasil terseibuit nilai t ihituing < t tabeil (1,874 < 2,052) dan nilai siignifikasi (0,075 > 0,05).

Dengan idemikian iHo diterima. iArtinya variabel iMotivasi berpei ingaruh i tetapi i tidak

signifikan terhadap ikinerja ikaryawan pada divisi Satpam PT. Citra Indojaya Perkasa. i

b. Uji F

Tabel 6. Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

ANOVAa

Modeli Sum of Sqiuariesi df Mean Sqiuariei F Sig.

1 Regriessioni 180.129 2 90.064 7.598 .002b

Residiuali 320.038 27 11.853

Total 500.167 29

a. Depiendient Variablie:i Kinerja Karyawani

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Gaya Kiepiemimpinani

Sumbier: i(Data Diolah, 2023)

Df = 3,35

Berdasarkan tabeil diatas, dapat dilihat bahwa nilai F hitu ing 7,598 > F tabe il 3,35

idangan taraf nyata (a) = 5% dengan pe inyeibuit (ni-k-1) = (3-02-1) = 27, dan pembilang i

(k=2). Nilai signifikasi (Sig F) (0,002) < a (0,05), sehingga iHo ditolak. Dengan idemikian

idapat dikatakan bahwa variabel iGaya kepeimimpinan idan Motivasi secara iBersamai-sama

(simutan) be irpeingaruih signifikan te i irhadap kine irja karyawan.

Koefisien Determinasi

Tabel 7. Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary

Modeli R R Squarei

i

Adjusteid R i

Squarei i

Std. Error of thei

iEstimatei i

1 .600a .360 .313 3.443

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Gaya Ke ipei

mimpinan
Sumbier: i(Data Diolah, 2023)

Dari tabel idiatas dapat diketahuii i bahwa nilai koefisien i determinasi i yang

diperoleih sebeisar 0,360i.
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KD = R2

= R2 x 100 %

= 0,360 x 100% = 36%

Hal ini berarti i36% Kinerja iKaryawan dapat dijelaskan ioleh ivariabel iGaya

Kepemimpinan idan Motivasi. Sedangkan isisanya 64% dipengaruihi ioleh ivariabelivariabel

yang tidak dite iliti dailam peneilitian ini. i

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

Pengaruh Gaya Kepempinan Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil uji t pada variable gaya kepemimpinan telah diperoleh nilai i

dengan nilai t i hituing lebih besar dari t i tabeil dan nilai sig lebih kecil dari 0,05, sehingga Hoi

ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa adanya pengaru hi

positif dan signifikasi antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada divisi

Satpam PT. Citra Indojaya Perkasa.

Temuan studi ini selaras dengan penelitian terdahulu yakni yang dijalankan oleh

(Hanafi et al., 2018), yang mengatakan bahwa Gaya kepemimpinan yang efektif, akan

memberikan pengarahan yang baik pada bawahannya terhadap usaha-usaha semua

pekerjaan dalam mencapai tujuan kerja terhadap kinerja pegawai, dimana peningkatan

motivasi kerja dari pegawai akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Pegaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil uji t pada variabel motivasi telah diperoleh nilai dengan t hituing

lebih dari t tabeil dan nilai sig lebih besar dari 0,05, Hal ini berarti variabel motivasi secara

parsial berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Berdasarkan keputusan tersebut dinyatakan Ho ditolak. Dengan i demikian i dapat

dinyatakan bahwa variabel Motivasi m iempiunyai piengariuh tierhadap kinierja karyawan i

tetapii tidak signifikan pada divisi Satpam PT. Citra Indojaya Pe irkasa.

Temuan studi ini selaras dengan pe ineilitian teirdahuilui iyakni yang dijalankan oleh

i(Kariyamin et al., 2020), yang menyatakan ibahwa Hasil ini membiuiktikan bahwa variabel

Motivasi bierpiengariuh positif tietapi tidak signifikani. Motivasi kerja mieirupakan ikekiuatan

pontiensial yang ada dalam diri s iesieorang maniuisia, yang dapat mempieingaruhi ihasil

kinerja siesieorang siecara positif ata iu iseicara negatif. Disini pieiranan motivasi itu isangat

besar iartinya dalam bimbingan dan mengarahkan iseseorang iterhadap itingkah laku ipeki

erjaannya. iMotivasi kerja idimiliki oleh iseitiap manusia, itetapi iada sebagian iorang yang
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lebih giat bieikerja dari pada yang lain. Kiebanyaka in orang maui bekieirja lebih ikeras ijika

tidak menieimui ihambatan mere ialisasikan apa yang diharapkan. Selama Idorongan ke irja

itu ikuat, isemakin ibesar ipeliuang iindividu iuntiuik lebih ikonsiste in pada tujiuan ikerja.

Motivasi i adalah serangkaian i dan nilai-nilai yang mempi engari uh i individu iunti uk i

mencapai ihal yang spesifik isesiuai idengan ituj iuian individui. Sikap dan nilai tersebiut

merupakan suatu ikekiuiatan untuk mendorong individu ibertingkah laku idalam mencapai

tiuj iuan.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil uji f pada variabel gaya kepemimpinan dan motivasi telah

diperoleh nilai F hituing lebih besar dari F tabeil dan untuk nilai sig menunjukkan yang lebih

kecil dari 0,05. Artinya variabel Gaya Kepemimpinan dan Motivasi secara bersama-sama

(simultan) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Temuan

studi ini selaras dengan penelitian terdahulu yakni yang dijalankan oleh (Ardasanti et al.,

2022), dimana mengungkapkan bila gaya kepemimpinan dan motivasi menghadirkan

pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. Variabel gaya kepemimpinan yang

memiliki indikator kelebihan kemampuan, dan kesanggupan, ketegasan, kepercayaan

diri, dan adanya inisiatif serta dari variabel motivasi yang memiliki indikator keinginan

mendapat penghargaan, keinginan mendapat pengakuan, kondisi lingkungan kerja, dan

adanya jaminan pekerjaan bahwa ada pengaruh terhadap variabel kinerja yang memiliki

indikator kualitas, kuantitas, biaya, dan ketepatan waktu.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Variabel Gaya Kepemimpinan dan Motivasi seicara bersama-sama (simultan)

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. selain itu, variabel motivasi tidak dapat berdiri

sendiri, adanya gaya keipeimimpinan yang baik dapat mempengaruhi motivasi terhadap

karyawannya. Gaya Kepeimimpinan dan motivasi yang tepat dan efektif akan mampu

memperbaiki dan meningkatkan kinerja karyawan pada divisi Satpam guna menjadikan

disiplin dan mampu menjalankan tanggung jawabnya sebagaimana SOP pada PT. Citra

Indojaya Perkasa Jakarta Utara, DKI Jakarta.
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Saran

Berdasarkan i hasil penelitian i yang peneliti lakukan i teirkait pengaruih gaya

kepeimimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada divisi satpam PT. Citra

Indojaya Perkasa Jakarta Uitara, DKI Jakarta, maka peineiliti meimbeirikan saran seibagai i

berikuit:i

1. Bagi Peruisahaani

Diharapkan pene ilitian ini dapat meinjadi bahan masuikan uintuik teitap meiningkatkan i

kinerja ikaryawan, sebab meningkatnya kine irja karyawan maka visi, misi dan tuijuian

i perui sahaan i dapat mewujudkannya keinginannya. Per iusahaan i wajib senantiasa

mempertahanka in gaya kepiemimpinan idan kian memperhatikan imotivasi kerja ikepai

da karyawan guna memacu peningkatan kinerja karyawan. i

2. Bagi Akademisi

Melalui pene ilitian ini harapannya bisa digunakan sebagai refe irensi uintuik berbagai i

riset mendatang yang mengusung juduil seputar Gaya Ke ipeimimpinan dan Motivasi i

terhadap Kineirja Karyawan. i
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