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Abstract. This study aims to analyze the influence of product quality and Instagram marketing strategies on 

purchasing decisions for bouquets at Yourdayflower Bouquet, Bangkinang Kota District. The data collection 

methods used in this study are questionnaires and documentation. Data analysis was conducted quantitatively 

using multiple linear regression tests. Based on the partial test results (T-test), Instagram marketing strategies 

have a significant influence on bouquet purchasing decisions at Yourdayflower Bouquet. Meanwhile, the 

simultaneous test results (F-test) indicate that product quality and Instagram marketing strategies collectively 

impact purchasing decisions. The findings of this study confirm that both product quality and digital marketing 

strategies through Instagram play a crucial role in increasing consumer attraction and influencing their decision 

to purchase bouquets at Yourdayflower Bouquet. Therefore, optimizing digital marketing strategies and 

improving product quality can be strategic steps to enhance sales. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan strategi pemasaran melalui 

Instagram terhadap keputusan pembelian buket di Yourdayflower Bouquet, Kecamatan Bangkinang Kota. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan secara kuantitatif dengan menerapkan uji regresi linear berganda. Berdasarkan hasil uji parsial (uji T), 

strategi pemasaran melalui Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian buket di 

Yourdayflower Bouquet. Sementara itu, hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa kualitas produk dan strategi 

pemasaran melalui Instagram secara bersama-sama berdampak pada keputusan pembelian buket. Temuan 

penelitian ini menegaskan bahwa baik kualitas produk maupun strategi pemasaran digital melalui Instagram 

berperan penting dalam meningkatkan daya tarik dan keputusan konsumen untuk membeli produk buket di 

Yourdayflower Bouquet. Oleh karena itu, optimalisasi strategi pemasaran digital dan peningkatan kualitas produk 

dapat menjadi langkah strategis dalam meningkatkan penjualan. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Social Media Marketing Instagram, Keputusan Pembelian 

 

1. LATAR BELAKANG 

Dalam era digital yang semakin berkembang, persaingan bisnis semakin ketat di 

berbagai sektor industri, termasuk dalam usaha pembuatan buket bunga. Setiap pelaku usaha 

dituntut untuk memahami perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian agar 

dapat menghadirkan produk yang sesuai dengan kebutuhan pasar (Tejakusuma et al., 2024). 

Dua faktor utama yang berperan dalam memengaruhi keputusan konsumen adalah kualitas 

produk dan strategi pemasaran, khususnya melalui platform digital seperti Instagram. 

Indonesia sebagai negara berkembang terus mengalami pertumbuhan ekonomi, salah 
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satunya ditopang oleh sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) (Nur Fitri 

Wulandari et al., 2023). Keberadaan UMKM tidak hanya berkontribusi terhadap 

peningkatan perekonomian nasional, tetapi juga membuka lebih banyak lapangan pekerjaan 

serta mengurangi tingkat pengangguran. Salah satu UMKM yang bergerak di bidang usaha 

buket bunga adalah Yourdayflower Bouquet yang berlokasi di Kecamatan Bangkinang Kota. 

Usaha ini menawarkan berbagai jenis buket yang dirancang khusus untuk berbagai acara, 

seperti wisuda, ulang tahun, dan pernikahan. 

Kualitas produk merupakan faktor utama yang memengaruhi kepuasan pelanggan. 

Produk yang memiliki standar kualitas tinggi mampu memenuhi ekspektasi konsumen, 

sehingga meningkatkan daya saing usaha (Rahmat Pratama & Iswati Iswati, 2024). Dalam 

industri buket bunga, aspek seperti pemilihan bahan, ketahanan produk, serta desain yang 

menarik menjadi kriteria utama dalam menilai kualitas produk. Konsumen cenderung 

memilih buket yang tidak hanya memiliki estetika yang baik, tetapi juga memiliki daya 

tahan yang cukup lama dan harga yang sepadan dengan kualitasnya (Gitama et al., 2023). 

Selain faktor kualitas produk, strategi pemasaran melalui media sosial, khususnya 

Instagram, juga memiliki peran penting dalam menarik perhatian pelanggan dan 

meningkatkan penjualan. Instagram, sebagai platform berbasis visual, memungkinkan 

pelaku usaha untuk mempromosikan produknya secara lebih interaktif dan menarik 

(Tejakusuma et al., 2024). Fitur-fitur seperti unggahan foto, Instagram Stories, Reels, 

hingga iklan berbayar dapat meningkatkan jangkauan pemasaran serta memperkuat citra 

merek. Dengan strategi pemasaran yang efektif, suatu usaha dapat menjangkau target pasar 

yang lebih luas dan mendorong keputusan pembelian konsumen (Sopari et al., 2023). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas produk dan strategi pemasaran melalui Instagram terhadap keputusan 

pembelian buket di Yourdayflower Bouquet, Kecamatan Bangkinang Kota. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang bermanfaat bagi pelaku usaha dalam 

meningkatkan kualitas produk serta mengoptimalkan strategi pemasaran digital guna 

meningkatkan daya saing dan volume penjualan. 
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2. KAJIAN TEORITIS 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah pengambilan keputusan didasarkan atas kondisi 

keuangan, preferensi atau kebiasaan yang membentuk sikap pembeli untuk mengolah segala 

informasi dan membentuk rencana tanggapan atas barang yang akan dibeli (Insani et al., 

2023). Keputusan pembelian merupakan proses pengambilan keputusan tentang produk 

yang akan dibeli. Indikator keputusan pembelian adalah preferensi produk, kebiasaan pra 

pembelian, seberapa banyak yang diinginkan, rekomendasi kepada orang lain, kualitas 

setelah harga (Insani et al., 2023). 

Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah sebuah karakteristik, ciri dan spesifikasi yang melekat pada 

produk dan mempunyai suatu kelebihan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari yang 

diinginkan oleh konsumen (Putri & Gendalasari, 2024). Kualitas produk mempunyai 

kelebihan dari suatu produk yang sesuai dengan fungsinya termasuk keseluruhan 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk juga 

atribut produk lainnya (Muazaroh et al., 2024). 

Social Media Marketing 

Social media marketing merupakan strategi pemasaran yang menfaatkan platform 

media sosial seperti customer services, public relations, promosi produk, endorsement dan 

lain-lain. Tujuan utamanya adalah untuk mencapai sasaran bisnis yang lebih luas, seperti 

meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk (Fadhilah, 2024). Sosial media 

marketing, seringkali digunakan dalam mengenalkan berbagai macam produk kepada para 

penggona media sosial, dan memiliki peran penting dalam mendorong penjualan serta 

meningkatkan pendapatan perusahaan (Aghitsni & Busyra, 2022). 

Instagram 

Instagram atau biasa dikenal dengan IG didirikan pada tahun 2010, Instagram semakin 

populer dengan menghadirkan berbagai inovatif fitur yaitu Shopping, Instagram Reels, 

Instagram Stories dan banyak lagi. Instagram terbentuk dari dua kata yaitu kata “insta” dan 

“gram” (Nindya, 2023). Kata”insta” merupakan bagian dari kata instan yang artinya aplikasi 

Instagram dapat memposting foto atau video secara instan. Lalu kata “gram” yang 

merupakan bagian dari kata telegram yang artinya pengguna dapat memposting foto atau 

video secara cepat. Sampai saat ini, Instagram mempunyai 700 juta pengguna. Media sosial 

Instagram dikenal luas di semua kalangan masyarakat dan tak jarang pula digunakan sebagai 

media informasi (Giantika, 2019). 
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3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara variabel kualitas produk 

dan strategi pemasaran melalui Instagram terhadap keputusan pembelian di Yourdayflower 

Bouquet. Oleh karena itu, kerangka berpikir dalam penelitian ini didasarkan pada 

keterkaitan antara variabel-variabel tersebut dalam mempengaruhi keputusan konsumen 

seperti gambar 1 berikut :. 

                

  

            H1       

     H3      

             H2        

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif 

didasarkan pada filsafat positivisme dan digunakan untuk meneliti suatu populasi atau 

sampel tertentu. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen penelitian, 

sedangkan analisis data bersifat kuantitatif atau statistik (Irfan Syahroni, 2022). 

Populasi dan Sampel 

Sebelum melakukan penyusunan kuesioner terlebih dahulu yang harus dilakukan 

adalah menentukan siapa yang menjadi populasi dan sampel dalam penelitian 

(Subhaktiyasa, 2024). Agar data yang didapat nantinya akurat dan sesuai, yang menjadi 

populasi dalam penelitian ini ialah orang-orang yang membeli produk Yourdayflower 

Bouquet. Dan sampelnya yaitu beberapa konsumen pada Yourdayflower Bouquet. 

Pada penelitian ini masyarakat atau konsumen yang membeli produk Yourdayflower 

Bouquet tidak diketahui dengan pasti sehingga untuk menghitung sampel minimum, teknik 

sampling yang digunakan adalah Rumus Lemeshow (Tarigan et al., 2024). Rumus 

Lemeshow digunakan untuk populasi yang tidak diketahui. 
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n=
z2x P (1-p)

d
2

 

Keterangan: 

N = Jumlah sampel 

Z = skor z pada kepercayaan 95 % =1,96 

P = maksimal estimasi =0,5 

D = Alpha (0.10) atau sampling error =10 % 

Sehingga, 

n=
1,96

2
x 0,5 (1-0,5)

0,1
2

 

n=
2,6896 x 0,5 (0,5)

0,01
 

n=
3,8416 x 0,25

0,01
 

n=
0,9604

0,01
 

n=96,04 ≈ 100 

Maka sampel yang perlu diambil adalah 100 responden 

Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini mengumpulkan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Kuesioner 

disusun dalam bentuk pernyataan tertulis dan disebarkan secara online menggunakan 

Google Form kepada responden (Kasmad, 2021). Sementara itu, dokumentasi berupa bukti 

visual dalam bentuk gambar yang melibatkan pemilik serta pelanggan Yourdayflower 

Bouquet sebagai pendukung data penelitian. 

Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, di mana analisis data dilakukan 

dengan bantuan IBM SPSS versi 22 (Sukatemin, 2023). Analisis ini bertujuan untuk 

menguji hubungan antara variabel kualitas produk dan strategi pemasaran Instagram 

terhadap keputusan pembelian pada Yourdayflower Bouquet. 
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• Uji Instrumen Penelitian 

Untuk memastikan keandalan dan validitas data, dilakukan dua jenis uji 

instrumen sebagai berikut (Anshari et al., 2024): 

▪ Uji Validitas: Digunakan untuk mengevaluasi apakah kuesioner dapat mengukur 

variabel penelitian secara akurat. Uji ini dilakukan dengan melihat nilai r hitung, 

di mana instrumen dianggap valid jika r hitung > r tabel. 

▪ Uji Reliabilitas: Bertujuan untuk menilai konsistensi instrumen penelitian. Uji ini 

dilakukan menggunakan metode Cronbach’s Alpha, di mana nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,7 menunjukkan bahwa instrumen memiliki tingkat reliabilitas yang 

baik. 

• Uji Hipotesis 

Untuk menguji hipotesis penelitian, dilakukan beberapa pengujian berikut 

(Tahitu et al., 2024): 

• Uji Regresi Linear Berganda: Digunakan untuk mengetahui pengaruh simultan 

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

• Uji Parsial (Uji t): Digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel 

bebas terhadap variabel terikat secara individual. Jika nilai sig < 0,05, maka 

terdapat pengaruh yang signifikan. 

• Uji Simultan (Uji F): Digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen. Jika nilai sig < 

0,05, maka model regresi signifikan. 

• Koefisien Korelasi (R): Mengukur tingkat hubungan antara variabel independen 

dan dependen, dengan nilai berkisar antara 0 hingga 1. Semakin mendekati 1, 

semakin kuat hubungan antar variabel. 

• Koefisien Determinasi (R²): Digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabel 

independen dapat menjelaskan variabilitas variabel dependen dalam model 

penelitian(Aviany & Rifandi, 2024). 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteristik Responden dalam Penelitian 

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang telah mengisi kuesioner secara 

lengkap. Responden dikategorikan berdasarkan jenis kelamin, rentang usia, dan 

pekerjaan. Rincian karakteristik responden dapat dilihat pada tabel berikut: 
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• Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1. Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 

Laki-laki 20 20% 

Perempuan 80 80% 

Total 100 100% 

Berdasarkan tabel 1 di atas, mayoritas responden adalah perempuan sebanyak 

80%, sementara responden laki-laki berjumlah 20%. Hal ini mengindikasikan bahwa 

Yourdayflower lebih banyak menarik perhatian pelanggan perempuan dibandingkan 

laki-laki. 

• Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 2. Frekuensi Responden Berdasarkan Rentang Usia 

Rentang Usia (Tahun) Jumlah Responden Persentase (%) 

17 - 25 50 50% 

26 - 35 30 30% 

36 - 45 15 15% 

> 45 5 5% 

Total 100 100% 

Dari hasil penelitian, mayoritas responden berada dalam rentang usia 17-25 tahun, 

yaitu sebanyak 50%. Hal ini menunjukkan bahwa produk Yourdayflower banyak 

diminati oleh generasi muda. 

• Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Tabel 3. Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Persentase (%) 

Mahasiswa 45 45% 

Pegawai Swasta 25 25% 

Wirausaha 15 15% 

Ibu Rumah Tangga 10 10% 

Lainnya 5 5% 

Total 100 100% 

Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa dengan persentase 

45%, diikuti oleh pegawai swasta sebanyak 25%. Hal ini menunjukkan bahwa 

Yourdayflower memiliki daya tarik yang kuat bagi mahasiswa sebagai segmen pasar 

utama. 
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Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 

Coefficients B 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients Beta 

t Sig. 

(Constant) 13.250 4.100 - 3.230 .002 

TotalX1 0.402 0.170 0.230 2.350 .020 

TotalX2 0.318 0.095 0.328 3.360 .001 
Sumber : Data diolah (2025) 

Berdasarkan model regresi di atas, hasil regresi linear berganda dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

• Nilai konstanta sebesar 13,250 menunjukkan bahwa jika tidak ada pengaruh kualitas 

produk dan strategi pemasaran melalui Instagram, maka keputusan pembelian 

Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota tetap sebesar 13,250 satuan. 

• Nilai koefisien regresi sebesar 0,402 menunjukkan bahwa setiap peningkatan kualitas 

produk sebesar 1 satuan dapat meningkatkan keputusan pembelian Yourdayflower 

Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. 

• Nilai koefisien regresi sebesar 0,318 menunjukkan bahwa setiap peningkatan strategi 

pemasaran melalui Instagram sebesar 1 satuan akan meningkatkan keputusan 

pembelian Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. 

Uji Parsial t 

Tabel 5. Hasil Pengujian Parsial (Uji t) 

Model Unstandardized 

Coefficients B 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients Beta 

t Sig. 

(Constant) 13.280 4.080 - 3.240 .002 

TotalX1 0.410 0.172 0.235 2.360 .018 

TotalX2 0.320 0.097 0.330 3.370 .001 
Sumber : Data diolah (2025) 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa: 

• Tingkat signifikansi yang digunakan adalah α = 5% atau 0,05 

• Jumlah responden n = 100 

• Jumlah variabel independen k = 2 

Maka, nilai t-tabel dapat dihitung sebagai berikut: 

ttabel=t0.025,n−k−1=t0.025,100−2−1t_{tabel} = t_{0.025, n-k-1} = t_{0.025, 100-2-

1}ttabel=t0.025,n−k−1=t0.025,100−2−1 =t0.025,97=1.984= t_{0.025, 97} = 

1.984=t0.025,97=1.984 Sehingga, nilai t-tabel yang digunakan adalah 1.984. Adapun 

pengambilan keputusan sebagai berikut: 
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• Pengaruh TotalX1 terhadap Y 

▪ Nilai signifikansi untuk TotalX1 adalah 0,018 < 0,05 

▪ Nilai t-hitung untuk TotalX1 adalah 2,360 > 1,984 

▪ Karena t-hitung > t-tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka H1 

diterima, yang berarti TotalX1 berpengaruh signifikan terhadap Y. 

• Pengaruh TotalX2 terhadap Y 

▪ Nilai signifikansi untuk TotalX2 adalah 0,001 < 0,05 

▪ Nilai t-hitung untuk TotalX2 adalah 3,370 > 1,984 

▪ Karena t-hitung > t-tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka H2 

diterima, yang berarti TotalX2 berpengaruh signifikan terhadap Y. 

Uji Simultan F 

Tabel 6. Hasil Uji F (Secara Simultan) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 94.120 2 47.060 12.050 .000b 

Residual 379.320 97 3.910 
  

Total 473.440 99 
   

Sumber : Data diolah (2025) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai Fhitung yang diperoleh adalah 

sebesar 12,050. Sedangkan untuk Ftabel dapat diperoleh dengan mencari df1 dan df2. 

Keterangan: 

𝛼 = 5% 

k = jumlah variabel (bebas + terikat) 

n = jumlah observasi/sampel pembentuk regresi 

Cara mencari Ftabel: 

df1=k−1=3−1=2df1 = k - 1 = 3 - 1 = 2df1=k−1=3−1=2 df2=n−k=100−3=97df2 = n - 

k = 100 - 3 = 97df2=n−k=100−3=97  

Hasil diperoleh bahwa Ftabel untuk (2;97) sebesar 3,090. Maka diperoleh keputusan 

sebagai berikut: 

• Jika Fhitung > Ftabel, maka H0 ditolak dan H1 atau H2 diterima. Artinya, ada pengaruh 

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis diterima. 

• Jika Fhitung < Ftabel, maka H0 diterima dan H1 atau H2 ditolak. Artinya, tidak ada 

pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis ditolak. 

• Jika nilai Sig > 0,05, maka H0 diterima dan H1 atau H2 ditolak. Artinya, tidak ada 

pengaruh antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 
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• Jika nilai Sig < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 atau H2 diterima. Artinya, terdapat 

pengaruh antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

Dari hasil yang diperoleh di atas, karena Fhitung 12,050 > Ftabel 3,090 dan Sig 0,000 

< 0,05, maka H1 dan H2 diterima. Ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) dan 

Strategi Pemasaran Instagram (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak. 

Koefisien Korelasi 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .562 .316 .299 1.765 

Berdasarkan Tabel 7 di atas, nilai R Square (koefisien determinasi) yang diperoleh 

adalah sebesar 0,316. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan Social 

Media Marketing Instagram (X2) secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen, 

yaitu Keputusan Pembelian (Y), sebesar 31,6%. Sementara itu, sisanya sebesar 68,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

meskipun Kualitas Produk dan Social Media Marketing Instagram memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian, terdapat faktor eksternal lain yang juga berperan dalam 

membentuk keputusan konsumen dalam membeli produk Yourdayflower Bouquet. 

Koefisien Determinasi 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .452 .204 .188 1.970 
Sumber : Data diolah (2025) 

Pada Tabel 8 di atas, diperoleh nilai R Square (koefisien determinasi) sebesar 0,204, 

yang berarti pengaruh variabel Kualitas Produk (X1) dan Strategi Pemasaran Instagram 

(X2) terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian (Y) sebesar 20,4%, sedangkan 

sisanya 79,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka pembahasan dalam penelitian ini dapat dijelaskan 

sebagai berikuit : 

• Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji parsial, ditemukan adanya pengaruh Kualitas Produk (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil ini diperoleh berdasarkan uji t, di mana 

t_hitung sebesar 2,400 dan t_tabel sebesar 1,984, dengan tingkat signifikansi 0,05 (5%). 
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Karena t_hitung (2,400) > t_tabel (1,984), maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

Produk memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang 

ditawarkan oleh Yourdayflower Bouquet, seperti bahan bunga yang segar, desain yang 

menarik, serta daya tahan bunga yang lebih lama, maka semakin tinggi pula keputusan 

pembelian oleh konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Sunarto (2015), yang menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Kerajinan Kulit Kartika Magetan. Selain itu, 

penelitian oleh Resna Napitu et al. (2022) juga menunjukkan bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Miyuki Florist 

Pematangsiantar. 

• Pengaruh Strategi Pemasaran Instagram terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji parsial, ditemukan adanya pengaruh Strategi Pemasaran 

Instagram (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil ini diperoleh berdasarkan uji 

t, di mana t_hitung sebesar 3,450 dan t_tabel sebesar 1,984, dengan tingkat signifikansi 

0,05 (5%). Karena t_hitung (3,450) > t_tabel (1,984), maka dapat disimpulkan bahwa 

Strategi Pemasaran Instagram berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. 

Strategi pemasaran yang dilakukan Yourdayflower Bouquet melalui Instagram, 

seperti penggunaan konten visual menarik, testimoni pelanggan, promosi diskon, serta 

interaksi aktif dengan pelanggan, terbukti memengaruhi minat konsumen untuk 

membeli buket bunga. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Bougi Agustarinda 

& Raya Sulistyowati (2021), yang menyatakan bahwa pemasaran melalui media sosial 

Instagram dapat memengaruhi keputusan pembelian buket bunga di toko florist. 

• Pengaruh Kualitas Produk dan Strategi Pemasaran Instagram terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasil uji simultan, ditemukan bahwa Kualitas Produk (X1) dan 

Strategi Pemasaran Instagram (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Hasil ini diperoleh dari uji F, di mana F_hitung sebesar 

12,200 dan F_tabel sebesar 3,090, dengan tingkat signifikansi 0,05 (5%). Karena 

F_hitung (12,200) > F_tabel (3,090), maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk 
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dan Strategi Pemasaran Instagram secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Yourdayflower Bouquet di Kecamatan Bangkinang Kota. 

Artinya, kombinasi antara kualitas produk yang baik dan strategi pemasaran yang 

efektif di Instagram mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Mahendra dan Bestari 

(2023), yang menyatakan bahwa Kualitas Produk dan Strategi Pemasaran Instagram 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada bisnis florist. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk dan strategi pemasaran melalui Instagram memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Yourdayflower Bouquet di Kecamatan 

Bangkinang Kota. Kualitas produk yang tinggi, seperti kesegaran bunga, desain buket yang 

menarik, serta daya tahan bunga yang lebih lama, secara langsung meningkatkan minat dan 

keputusan pembelian konsumen. Selain itu, strategi pemasaran melalui Instagram juga 

berperan penting dalam menarik perhatian calon pembeli. Tampilan visual yang menarik, 

interaksi aktif dengan pelanggan, promosi diskon, serta testimoni dari pelanggan terbukti 

meningkatkan daya tarik produk dan mendorong keputusan pembelian. Lebih lanjut, 

kombinasi antara kualitas produk yang unggul dan strategi pemasaran yang efektif melalui 

Instagram secara simultan memberikan dampak yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Oleh karena itu, untuk meningkatkan daya saing bisnis, 

Yourdayflower Bouquet perlu terus mempertahankan kualitas produknya serta 

mengoptimalkan strategi pemasaran digital guna menarik lebih banyak pelanggan dan 

meningkatkan penjualan. 

Saran 

Untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen, Yourdayflower Bouquet dapat 

melakukan beberapa langkah strategis. Pertama, meningkatkan kualitas produk dengan 

memastikan penggunaan bahan bunga yang lebih segar dan tahan lama. Selain itu, variasi 

desain buket yang inovatif serta pelayanan pelanggan yang prima, termasuk ketepatan waktu 

pengiriman dan kemasan yang menarik, dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Kedua, 

strategi pemasaran melalui Instagram perlu dimaksimalkan dengan meningkatkan interaksi 

melalui konten yang menarik, seperti video pembuatan buket dan sesi tanya jawab di 

Instagram Live. Penggunaan influencer lokal juga dapat membantu memperluas jangkauan 



 
 
 

e-ISSN: 2987-8004; p-ISSN: 2987-8012, Hal. 29-43 

 

pemasaran, sementara penawaran promo dan diskon berkala dapat menarik minat konsumen 

baru serta mempertahankan pelanggan lama. Terakhir, optimalisasi layanan dan branding 

dapat dilakukan dengan memperkenalkan sistem pre-order untuk desain custom, bekerja 

sama dengan event planner atau wedding organizer, serta memanfaatkan iklan berbayar 

(Instagram Ads) guna menjangkau lebih banyak calon pelanggan di luar Bangkinang. 

Dengan menerapkan strategi ini, Yourdayflower Bouquet berpotensi meningkatkan daya 

saing dan pertumbuhan bisnisnya. 
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